衡阳市石鼓区潇湘街道演武坪社区“红橙绿银”工作法

衡阳市石鼓区潇湘街道演武坪社区结合实际，推行和提炼出一套社区“色彩”工作法，即红色引领、橙色服务、绿色和谐以及银色自治，社区建设取得可喜成绩，2016年获省居民自治示范社区称号，2017年获得省文明社区称号。
一、突出红色党建引领，发挥党员作用
着眼建立社区党总支——网格党支部——楼栋党小组“三级网络”，把工作重点放在党组织建设上，结合新时期社区党组织建设工作形势和任务，采取“三项举措”：一是“一支队伍” 展现党员志愿服务风采。由社区党总支牵头，演武坪社区组建的女子志愿者队伍，活跃在小区内开展“便民”、“助民”、“乐民”、“安民”等志愿服务，形成演武坪社区内的一道特色风景线。二是“两剂良方”强化流动党员教育管理。新时期流动党员教育管理分布广、流动性大的难点和盲点，社党总支开出“两剂良方”：一方面创新宣传，加强联系。利用社区网站、QQ、微信、社区先锋站点等新媒体，及时通报上级文件、会议、指示精神，使党员流动不离党、不离“家”；另一方面，摸清家底“对症下药”，针对流动党员的特点和现状，对流动党员学习、生活、工作和基础信息情况反复梳理，及时更新。三是“三大举措” 落实党内激励关怀机制。首先在政治思想上关爱。通过评选，把政治过硬，思想可靠的同志推荐选拔到“一书记两委员”岗位上去，提高他们参政议政的能力，更好地为民服务。其次在精神心理上关怀。社区结合党员现实表现，把平时认真履职的优秀党员推荐表彰“优秀共产党员”、“优秀党务工作者”，树立榜样。最后是在生活工作中关心。通过完善登记党员信息，对生活困难、家庭遭受重大意外、因病返贫的困难党员实行“一对一”结对帮扶。
二、开展橙色暖心服务，坚持惠民便民
社区以橙色服务为抓手，通过建场地、搭平台、开展活动，让居民群众感受到社区的暖心服务。一是建设服务中心。社区建立便民服务大厅、调解室、警务室、计划生育服务室、社会工作室、社区“爱心超市”、社区办公室、居民议事室（党群活动室、先锋家园）、文体活动室（老年人活动室、老年人休闲室）、社区组织活动室（志愿者服务中心、科普志愿者服务站、“雷锋号”志愿者工作室）、图书阅览室、多功能室（市民学校、社区远程教育站点、网格管理监控中心）、残疾人康复室、公共卫生室、文化广场等设施，社区服务项目齐全，网络健全，社区所有单位文体设施均向居民全天候开放。二是搭建服务平台。扎实开展多种形式的社区邻里联谊活动。开展“文明社区、文明在楼道、文明在邻里”活动，引导广大居民文明居住、文明待人、文明停放、文明娱乐、文明礼让，融洽社区人际关系，营造邻里一家亲温馨的社区大家庭氛围；把社会和个人的慈善资源整合到“演武坪社区慈善爱心超市”这个平台上来，既让有困难的居民能够得到爱心物品，又让捐赠者在关注他人，帮助他人中享受到奉献的快乐，同时以商业化的运作模式经营慈善爱心超市，不以营利为目的，将薄利完全反馈给困难群众。三是开展文体活动。 建立特色文体活动队伍，常年坚持排练，活跃于各级各类文化展演活动中，并带动社区居民广泛参与到全民健身活动和文明创建活动中来，开展丰富多彩的社区文体活动，有计划、有针对性地开展一些居民喜闻乐见的特色活动。
三、注重绿色理念，建设和谐社区
[bookmark: ref_1]演武坪社区位于老城区，是建于上个世纪八十年代的一个开放式小区，管理难度大，社区通过多种方法，致力于居民和谐共处。一是建美好环境。全力开展“三清三建”，按照居民全参与，违建全拆除，空地全绿化的理念，在沟通、路平、灯亮的基础上，通过挖掘湖湘文化，建设曾国藩文化广场和廉政文化长廊，并开展菜地改造、建绿、补绿、路面硬化、道路铺沥青、更换落水管道、新建生态停车位。二是建和谐关系。建立健全社区综合治理各项工作制度，充分发挥了邻里和谐的调节能力，并加强调解委员会建设，整合社区干部、社会组织、街道司法所力量，对邻里纠纷采取楼栋调解、上门调解等方式，构建和谐居住环境。近年来共调解矛盾纠纷30多次，得到居民的好评。三是建平安社区。开展多种形式宣传活动，组织居民参加法制宣传、禁毒宣传、公共突发事件应急教育宣传,有效增强了居民学生的法律意识与突发事件自救意识；认真做好民情大走访工作，积极发挥居民群防群治作用，坚持社区义务巡逻队早晚巡逻，落实门店消防安全整改，排除安全隐患；通过“雪亮工程”，在辖区内无死角安装布控监控器，减少社区安全隐患，全力打造平安社区。
四、发挥银色作用，扩大居民参与
社区坐落于中心城区，是纯居民社区，老年人占比大，社区充分发挥他们的作用，实施 “银色自治”工程。一是开展银色志愿服务。社区支部自成立党员服务中心与志愿者服务中心以来，在“两中心”平台的影响下，演武坪社区志愿者人数为居民总人数的10%，790人，其中60岁以上的老年人达到426人。服务领域不断扩展。目前已成立了爱心帮扶、就业培训、治安联防、环境美化、政策宣传、医疗卫生、文体宣传志愿者服务队伍，通过开展志愿者服务活动的开展不断提高广大居民群众的思想道德素质和文明程度，促进社会和谐稳定。二是开展“银色”自治建设。社区成立了由老年人为主体的社区议事会、社区居民代表大会、社区监事会、社区理事会机构。社区重大事项通过“四会四议”形式决策和实施，近年来，共使用资金40多万元，实施项目20多个，居民参与度、支持度大大提升。三是进行“银色”自我管理。社区长年建立了宣传队，每天有许多老年人到社区来排练节目，自娱自乐，互相照顾。社区引进 “万众和”养老机构，设立日间照料中心，由老年人自已照顾，实现自助服务。
- 3 -

