


社区居家养老生活照料服务规范


Service specification for community-home based life care of the elderly







编制说明


一、工作简况
1.任务来源 
根据湖南省质量技术监督局下达的2018年度湖南省地方标准制订项目计划，由中南大学申请地方标准的立项，批准《湖南省社区居家养老生活照料规范》地方标准的制定。
2. 起草单位
中南大学
3. 主要起草人
	姓名
	性别
	职务/职称
	工作单位
	任务分工

	冯辉
	女
	博士生导师/教授
	中南大学
	制订项目目标；全面负责项目管理；监督检查项目过程。

	李鄂辉
	女
	[bookmark: _GoBack]处长
	湖南省民政厅
	负责项目规划，包括项目管理计划、进度管理控制。

	尚云峰
	女
	院长
	湖南省岳阳职业技术学院
	负责执行各项技术政策、技术规程、规范、标准和技术管理制度。

	王曙红
	女
	副总经理
	湖南湘雅未名健康管理有限公司
	按照具体项目规划开展工作，并及时汇报项目进展情况。

	石小兰
	女
	副总经理
	湖南省康乃馨养老产业投资置业有限公司
	参与规范制订



二、制定标准的必要性和意义
我国是世界上老龄人口最多的国家。据国家统计局发布的《2014年国民经济和社会发展统计公报》显示,截至2014年底,全国60岁及以上老年人口21242万人,占总人口的15.5%,其中65岁及以上人口13755万人,占总人口的10.1%。《中国老龄事业发展统计公报（2013）》数据显示：我国失能老年人已经超过3700万人，老年慢性病患者数量已超过1亿，患老年痴呆人数在2010年已达919万；中国目前是世界上失能老年人口最多的国家。
对老年人长期照护的所有项目中，日常生活照料显得尤为重要。老年人生活照料，是指老年人受身心健康状况或年老体衰的影响，在日常生活活动功能方面逐渐减弱，需要他人照料，主要包括饮食、清洁、排泄、活动、睡眠等内容，按照马斯洛需要层次论，生活照料处于最低级，是老人长期照护中最基本的要求。学术界现一致认为生活照料是居家养老服务应该提供的最基本的服务。
 我国在社区/居家养老生活照料服务规范研制始于民政领域开展的标准体系研究与实践，各地目前关于养老生活照料方面没有统一的标准。2013年，北京市制定了《居家养老服务规范》（SB/T10944-2012）包括了卫生照料，生活起居照料，助浴服务，助餐服务，助洗服务，助行服务，代办服务，医疗保健服务，精神慰藉服务，文化体育服务，安全守护服务，法律援助服务，慈善救助服务共12个项目。2010年，上海市制定《社区居家养老服务规范》。在生活照料中，包括了生活护理，助餐服务，助浴服务，助洁服务，洗涤服务，助行服务，代办服务，康复辅助，相谈服务，助医服务共10个项目。北京市、上海市均为社区居家所需服务项目的汇总，而非具体针对生活照料板块。在这种情况下，有必要依据我省情况，制定科学、统一、规范的社区/居家养老生活照料服务规范，提高我省养老服务质量。
建立一套符合我省特色的、科学的、规范的养老服务标准，可以提高工作效率，保障服务质量，提高经济效益，使得养老服务全面发展，对于保障和改善民生，推进中国社会主义现代化建设，维持社会稳定与和谐具有重大的理论意义。同时，这一规范的制定，可逐步满足专业化、具体化的养老需求，提高我省养老服务质量。
三、主要起草过程
本规范规定了社区居家养老信息化定义及基本要求,适用于湖南省内社区居家养老信息化系统的新建、扩建、改造项目。在编制过程中，编制组进行了广泛的调查研究和专题论证，总结了近年来社区居家养老信息化项目建设的成功经验以及相关科研成果，广泛征求了有关单位和个人的意见，对《湖南省社区居家养老信息化通用规范》的内容进行了反复讨论、修改和补充，最后提出本征求意见稿。
1.成立研究小组
研究小组成员共有 9 名。包括从事老年护理研究的教授4名；从事养老行业研究20余年养老机构院长1名；研究生 4 名。研究小组的主要工作是在文献回顾的基础上拟定居家社区老年人服务申请流程及服务项目；编制专家咨询表；选择咨询专家。
2.初步构建居家社区养老生活照料服务标准基本框架 
广泛收集整理与本项目有关的国内外信息和文献资料，并根据马斯洛提出的需要层次论，通过在全省随机抽选5个城市，每个城市中随机抽选5家社区居家服务机构进行量性问卷的访谈，结合我省老年人服务需求现状，研究团队初步构建了居家社区养老生活照料服务标准基本框架。
3.初步调研
设计《居家社区老年人生活照料服务项目调查问卷》，采用随机分层抽样，抽取全省5个城市，长沙市、湘潭市、张家界市、岳阳市、株洲市，每个城市抽选5家社区居家服务提供机构，考虑到农村与城市的老年人在文化背景上可能存在一定的差异，因此在农村与城市各抽取了一部分样本，以问卷的填写的形式，进行面对面的调查。调查共收回问卷158份，其中有效问卷140份，有效率为88.6%。
设计《居家社区老年人生活照料服务访谈提纲》，在上述5个城市中每个城市选取两家机构对其管理者，及临床经验丰富的管理员进行半结构式访谈。采用Colaizzi的现象学资料7步分析法，访谈结束后及时整理访谈记录，并记录下受访者的非语言行为，经二人核对，对所有的资料进行反复仔细阅读以获得对访谈内容整体脉络和思路的把握，然后吸取有重要意义的陈述，对反复出现的观点进行编码，将编码后的观点汇集，写出详细、无遗漏的描述，辨别出相似的观点，升华出主题概念。
4.进行Delphi专家函询
本研究所选的专家涉及广泛,充分考虑到了被咨询专家的学科代表性和地区代表性，专家的知识结构层次高、且岗位工作经验丰富，所选取的专家来自全国各地从事老年照护业务骨干、老年护理、老年医学、社会学、老年心理学以及养老服务管理等领域的专家，依据 Delphi 研究方法的原则设计了专家咨询表。组织三轮专家小组访谈，在三轮咨询表回收后运用 SPSS统计软件计算出各项目的均数、标准差、变异系数以及专家咨询的权威系数和协调系数，对专家的积极性和权威程度进行了评价。
[bookmark: _Toc457503609][bookmark: _Toc457993153]5.再次调研--标准的科学性验证
通过 Delphi 法和层次分析法初步建立了居家社区养老生活照料服务项目基本框架，但是此服务项目是否真正反映并测量出老年人的需求，这就需要对此标准进行二次检验。
同4.2中初步调研的抽样方法，采用修改后的《居家社区老年人生活照料服务项目调查问卷》、《居家社区老年人生活照料服务访谈提纲》对老人、机构管理者及临床经验丰富护理员进行问卷填写及访谈。
四、制定标准的原则和依据
制定标准过程中遵循了以下各项基本原则：（1）符合国家的政策，贯彻国家的法律法规；（2）积极采用国际标准；（3）具有科学性；（4）具有实用性；（5）具有适度性；（6）广泛调动各方面的积极性；（7）适时制定，适时复审。
本标准制订过程中参考了GB 50763《无障碍设施规范》、WS/T 484-2015《老年人健康管理技术规范》、GB/T 20647.8《社区服务指南》、GB/T 17242-1998《投诉处理指南》、GB/T 19000-2008《质量管理体系要求》DB43/T 1309-2017《老年人能力筛查评估》等，本标准符合现行法律、法规、标准的要求。
五、主要条款的说明
1.范围：本标准规定了湖南省社区居家养老服务规范的术语和定义、基本原则、服务内容和要求、服务机构等。适用范围为社区居家养老服务中心、社区老年人日间照料中心、社区老年人助餐服务点等社区居家养老服务组织。
2.规范性引用文件
它是规范性一般要素，因为标准中有规范性引用的文件，所以单独设章。
3.术语和定义：“社区居家养老生活照料服务”“社区居家养老服务中心”等词语始终贯穿本标准，只有对其进行明确的定义，才有助于对本标准的理解。
4.基本原则：设立此章的目的是要指明养老服务工作必须遵循的基本原则，就是要从满足老年人的需求出发，充分体现出“以人为本”，“公平公正”等。
5.基本要求：包括社区居家生活照料可提供的所有与服务，社区居家养老服务中心、社区老年人日间照料中心、社区老年人助餐服务点分别建议提供的项目汇总。还包括在提供生活照料服务时所需的护理员所具备的基本要求。
6.服务项目与质量要求：列举了生活照料服务等常见且主要的服务事项、服务内容及质量要求，其依据是国家养老服务相关的法律法规和政策要求及本省的养老工作实际。
7.服务管理：包括服务机构及人员要求。分别对服务机构、基础设施、人员素质、服务要求等方案进行规定。
8.服务提供流程：有了具体的服务项目，还应细化服务流程。依据是我省养老服务工作的过程并加以提炼。
9.服务质量评价与改进：依据是服务业标准化工作指南，结合服务内容、要求等确定。
六、重大意思分歧的处理依据和结果
在本标准起草和编制过程中，征求了相关单位意见，同意该标准的内容。
七、建议《湖南省社区居家养老信息化通用规范》作为推荐性标准发布实施。
八、贯彻标准的措施建议
为使标准更好地发挥技术指导作用，提高湖南省社区居家养老生活照料服务水平，建议做好宣传培训，使地方从事养老生活照料服务工作的各单位掌握标准的各项服务要求，使标准的应用真正落到实处，同时对《湖南省社区居家养老生活照料服务规范》地方标准执行情况进行跟踪调查，及时发现标准中存在的问题，不断修订完善。


《湖南省社区居家养老生活照料规范》标准起草小组
2018年12月26日
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