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	发电单位：湖南省民政厅
	签批盖章
	   游劲民

	等 特提·明电     湘民电〔2020〕7号


湖南省民政厅关于加强联防联控扎实做好

村（社区）新冠肺炎疫情防控工作的通知

各市州、县市区民政局：

城乡社区是疫情联防联控的第一线，也是外防输入、内防扩散最有效的防线。当前正处于企业复工复产和学校即将开学复学的特殊阶段，疫情防控工作面临更加严峻、复杂的考验。为认真贯彻习近平总书记关于新冠肺炎疫情防控工作的重要指示精神，落实党中央、国务院和省委、省政府有关决策部署以及民政部、国家卫生健康委《关于进一步动员城乡社区组织开展新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的紧急通知》（民发〔2020〕9号）


要求，现就加强联防联控扎实做好村（社区）新冠肺炎疫情防控有关事项通知如下。
一、切实提高思想认识，进一步践行初心使命。各级民政部门要在地方党委、政府的统一领导下，把指导推进村（社区）全面排查和严密防控疫情工作作为当前重要的政治任务和重点工作，切实增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，践行初心使命，坚决贯彻习近平总书记关于疫情防控工作的重要指示精神，坚决落实省委省政府和民政部有关决策部署，坚决服从当地党委、政府的统一领导，采取有力措施指导村（居）民委员会深入开展全面排查防控工作，动员广大基层群众积极参与群防群治，切实帮助解决好困难群众的生活等问题，充分发挥村（社区）在阻击疫病中的基础性作用，坚决打赢新冠肺炎疫情防控人民战争。

二、切实加强指导督促，进一步做好全面排查。各级民政部门要指导村（居）民委员会在村（社区）党组织的领导下，主动发挥好村（社区）自我管理、自我教育、自我服务、自我监督的作用，广泛动员村（居）民小组长、楼门栋长、网格员以及物业服务企业、业委会、社区社会组织成员和广大志愿者、社会工作专业人员等参与联防联控、人员摸排等工作，全力构筑群防群治的严密防线，以实际行动践行“民政为民、民政爱民”的工作理念。

三、切实加强宣传引导，进一步维护社会稳定。各级民政部门要指导村（社区）运用微信群、公众号、QQ群、智慧社区客户端等信息平台，用好大喇叭、黑板报、标语横幅、公示栏、LED电子屏、“一封信”等阵地，采用通俗易懂的语言，广泛宣传疫情防控知识，引导村（居）民群众在疫情防控期间自觉抵制各类聚集性活动，自觉养成佩戴口罩等卫生习惯，使新冠肺炎疫情防治政策措施家喻户晓。引导村（居）民群众关注权威发布，不信谣，不传谣、不组织公众聚集活动。聚焦特殊群体和群众关切，运用社会工作专业理念、方法与技能，提供情绪疏导、心理抚慰、关系调适等方面服务，帮助居民群众消除忧虑和恐惧心理。采取多种方式宣传在村（社区）疫情防控工作中涌现出的先进人物和事迹，重点宣传志愿者和广大村（居）民群众在参与村（社区）防控工作中发生的好人好事，用身边事教育引导身边人，营造全社会关心、支持、参与村（社区）疫情防控工作的良好氛围。

四、加强信息技术支撑，进一步提高防疫效能。当前，基层社区疫情防控任务极为繁重。各级民政部门要根据城乡社区疫情防控的需求，积极争取党委、政府支持，为村（社区）开展群防群治工作创造必要条件，提供物资、技术保障，既要保证村（社区）力量的投入，也要确保村（社区）参与人员的安全。全省各地可指导村（社区）积极与当地疫情防控领导小组对接，在不增加工作负担的前提下，应用民政部与中国建设银行研发的用于社区防控工作的相关免费软件，加强同本地建行信息技术机构的沟通合作，为社区防控工作提供信息技术支撑，以提高社区防控工作的信息化、智能化水平，进一步增强社区防控工作的精准度和有效性。

    湖南省民政厅

                            2020年2月18日
	 主动公开

	 湖南省民政厅办公室                         2020年2月18日印发
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