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湖南省地方标准
《养老服务从业人员培训指南指南》（征求意见稿）编制说明

1、 任务来源
《养老服务从业人员培训指南》是由湖南省民政厅提出，湖南省养老服务标准化技术委员会作为技术归口单位，经湖南省市场监督管理局批准立项，由湖南国医职业技术学校承担，会同湖南彩桥企业管理咨询服务有限公司共同编制的湖南省地方标准。
2、 目的与意义
目前，随着我国人口老龄化趋势加剧，养老服务业快速发展。与此同时，该行业的各种问题也日益凸显，如从业人员流动性大、转岗入行人员多，缺乏基本的理论知识与专业技能培训，导致养老机构的服务质量跟不上养老行业发展的需求。特别是有关培训机构在开展教育培训过程中，无规可依，无标可循，导致对养老服务从业人员的培训要求、培训内容、培训流程、培训管理、培训考评不规范，达不到职业培训的目的。基于此，《养老服务从业人员培训指南》的编制将规范养老服务从业人员的培训工作，提升养老服务从业人员的基础理论水平、职业操守和职业技能，对于有效提高养老行业的服务质量有着十分重要的现实意义。
三、编制原则和依据
1、标准的结构和编写规则
根据《GB/T1.1-2009标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写规则》的要求和规则编写。
2、编制原则
1）统一性原则。本标准的编制遵从标准的“简化、统一、协调、优化”的原则，尽可能使标准的章条简化、统一和协调。
2) 适用性原则。本标准所规定的条款力求简单明确且无歧义，并且充分考虑了养老服务行业持续发展的需要，以及专业培训机构培训与养老机构内训的差异性，具有广泛的适用性。
3、编制依据
本标准编制的主要依据有：
《养老机构服务安全基本规范》（GB 38600），《养老服务质量基本规范》（GB/T35796），《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T131），国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）。 
湖南国医职业培训学校十余年来开展养老服务职业培训教育工作经验的总结提炼。
四、本标准的编制过程
本标准的主要編制过程包括以下几个阶段: 
1、成立标准起草小组
2018年10月27日下午，在湖南国医职业技术学校会议室召开标准制定第一次工作会议，讨论并确定成立了编制工作小组，编制工作小组组成人员、标准主要起草人、标准的框架结构和任务分解，制定了标准编制工作推进方案，标准制定工作正式启动。
2、开展前期调研
2018年11月-2019年3月，起草小组开展标准的前期调研工作。首先，收集、整理、分析相关国家、行业、地方标准及有关材料。其次，采用文献查阅法，利用中国知网数据库、维普数据库、互联网等，全面查阅与本标准相关的文献资料。再次，对湖南国医职业技术学校与其他专业学（院）校教学平台建设、师资管理、课程设置、教学管理作了系统的梳理、分类和总结提炼。
3、确定标准框架及主要内容
2019年4月，标准起草工作小组织标准编制工作会议，讨论确定了标准框架并明确了各章编写人员，于6月中旬统稿形成标准草案。
4、分阶段召开标准草案研讨会
2019年6月中旬—2019年12月中旬，先后多次召开标准草案研讨会，多方征求意见，然后对标准草案进行修改、调整和完善。参与标准讨论的人员来自教育行政主管部门、省教育科学研究院、市场监管部门、职业院校的领导、教授、行业专家、技术专家和标准化专家等。
5、形成标准征求意见稿及编制说明
经过编写人员的共同努力，2020年4月上旬完成了标准起草小组讨论稿。在此基础上，编写工作小组又深入到有代表性的培训机构和养老服务机构开展调研。随后又一次在湖南国医职业技术学校召开专家研讨会，邀请了9名行业专家、技术专家和标准化专家参加，收集了许多宝贵意见和建议。经过修改，形成了标准征求意见稿及编制说明。
6、根据征求意见编制标准送审稿
下一步工作将根据征求到的意见，对意见进行分析处理，对征求意见稿进一步修改完善形成送审稿和报批稿，完成相关的标准编制工作。
五、与现行法律法规及相关标准的协调性
本标准与现行法律法规及相关标准相协调，标准第8章8.1直接引用了国家强制性标准《养老机构服务安全基本规范》（GB38600）和《养老机构服务质量基本规范》（GB/T35796）、国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）、以及《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T131）的相关要求。其它没有与有关现行法律、法规和强制性标准、行业标准冲突部分。
六、重大意见分歧的处理依据和结果
无。
七、采用国际标准和国外先进标准情况
在制定本标准编制前，起草小组对国际和其他国家标准进行了参考研究，本标准无可采用的国际和其他国家标准。
八、作为行业规范管理参考依据的建议
作为现阶段养老服务从业人员职业培训的研究与实践成果的总结与提炼，本标准的制定和实施将有利于规范养老服务从业人员培训工作，从整体上提升养老服务职业培训的教学质量，同时对养老服务职业培训实行科学化、规范化管理与评估具有重要的指导作用。
本标准适用于湖南省专业培训机构专业培训教育工作和养老服务机构的内训工作。
九、贯彻标准的措施建议
为了使本标准能落地生根，应尽快在全省范围内大力开展宣传推广工作。由此建议：
1、加大宣传力度。利用网络、电视、报纸、电台等各种新闻媒体，大力宣传本标准的意义和作用，为本标准的实施营造良好的社会氛围。
2、强化监督机制。待本标准正式实施后应强化标准实施的监督机制，为标准实施保驾护航，以促进养老服务从业人员职业培训活动健康、有序、规范发展。

  《养老服务从业人员培训指南》起草工作小组
     2020年8月19日
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[bookmark: StandardName]养老服务从业人员培训指南
[bookmark: _Toc39904918][bookmark: _Toc40732856][bookmark: _Toc40523451][bookmark: _Toc40312516][bookmark: _Toc40449099][bookmark: _Toc39850865][bookmark: _Toc40448204][bookmark: _Toc40312157]范围
本标准规定了养老服务护理人员培训的基本原则、培训对象、基本要求、管理要求、培训内容及要求、培训考核、评价与持续改进。
本标准适用于开展养老服务从业人员培训的机构。 	
[bookmark: _Toc40732857][bookmark: _Toc40523452][bookmark: _Toc40448205][bookmark: _Toc40312517][bookmark: _Toc39904919][bookmark: _Toc40312158][bookmark: _Toc40449100][bookmark: _Toc39850866]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 38600 养老机构服务安全基本规范
GB/T 35796 养老机构服务质量基本规范
MZ/T 131 养老服务常用图形符号及标志
[bookmark: _Toc40312159][bookmark: _Toc40449101][bookmark: _Toc40448206][bookmark: _Toc40732858][bookmark: _Toc39904920][bookmark: _Toc39850867][bookmark: _Toc40523453][bookmark: _Toc40312518]术语与定义
[bookmark: _Toc39850868][bookmark: _Toc40312519][bookmark: _Toc40312160][bookmark: _Toc39904921][bookmark: _Toc24225838][bookmark: _Toc24225434]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc40312161][bookmark: _Toc40312520][bookmark: _Toc40523454][bookmark: _Toc40448207][bookmark: _Toc40449102][bookmark: _Toc39850869][bookmark: _Toc39904922][bookmark: _Toc40732859]3.1
养老服务护理人员  Nursing staff of elderly
[bookmark: _Toc24225435][bookmark: _Toc24225841][bookmark: _Toc24225437][bookmark: _Toc24225839]从事老年人生活照料、护理服务的工作人员。
[bookmark: _Toc39850870][bookmark: _Toc40448208][bookmark: _Toc40312521][bookmark: _Toc40732860][bookmark: _Toc39904923][bookmark: _Toc40312162][bookmark: _Toc40523455][bookmark: _Toc40449103]基本原则
应注重培养养老服务护理人员的思想品质及职业道德素养。
应理论与实践相结合，强化养老服务的基本知识与专业技能。
[bookmark: _Toc40448209][bookmark: _Toc40523456][bookmark: _Toc40449104][bookmark: _Toc40732861][bookmark: _Toc500925628][bookmark: _Toc500925344][bookmark: _Toc499188876][bookmark: _Toc501098299]培训对象
符合国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）相关要求的养老护理人员。
[bookmark: _Toc40732862][bookmark: _Toc39850871][bookmark: _Toc40312163][bookmark: _Toc40448210][bookmark: _Toc40523457][bookmark: _Toc40312522][bookmark: _Toc40449105][bookmark: _Toc39904924]基本要求
场地及设备
培训机构应具有满足培训规模需要的教学管理和培训教师的办公场所。
[bookmark: _Toc501098307][bookmark: _Toc500925352][bookmark: _Toc500925636][bookmark: _Toc499188884]培训机构的培训场所与设施设备应符合教学需要，多媒体电教设备齐全，便于开展教学、演示、情景模拟等活动，包括但不限于电脑、网络环境、投影仪、扩音设备，具备条件的可设录音、录像设备。
[bookmark: _Toc24225448][bookmark: _Toc24225852][bookmark: _Toc40732864][bookmark: _Toc39850874][bookmark: _Toc40448212][bookmark: _Toc40449107][bookmark: _Toc40523459][bookmark: _Toc40312526][bookmark: _Toc39904927][bookmark: _Toc40312167]食宿条件应满足培训规模需要，并符合公安、环保、消防、卫生等有关部门的规定。
师资要求
应配备与办学规模相适应、结构合理的专兼职教师,包括专兼职理论教师及实践教师。
教师应热爱养老服务教育事业，具有良好的职业道德，遵守基本的职业守则。
教师应具有符合教学要求的养老方面的理论知识及专业技能。
[bookmark: _Toc40312527][bookmark: _Toc40449108][bookmark: _Toc40732865][bookmark: _Toc40448213][bookmark: _Toc39850875][bookmark: _Toc40523460][bookmark: _Toc39904928][bookmark: _Toc40312168]培训养老护理各级别培训的理论、实习教师应具有教师上岗资格证书，并还应具备以下资格条件：
培训养老护理“五级/初级工、四级/中级工”的专业理论教师应具有相关专业大专及以上学历、初级及以上专业技术职务和两年以上本专业职业（工种）教学经历；实习指导老师应具有高级及以上职业资格和两年以上本职业（工种）教学经历。
培训养老护理“三级/高级工和以上级别”的专业理论教师应具相关专业本科及以上学历、中级及以上专业技术职务和三年以上本专业教学经历；实习指导教师应具有技师及以上职业资格和三年以上本职业（工种）指导实习教学经历。
管理要求
[bookmark: _Toc40448214]培训机构应建立与养老服务护理人员培训相适应的组织架构，明确工作要求。
培训机构应建立养老服务护理人员培训的相关制度，包括但不限于师资管理制度、学员管理制度、教学管理制度、教学设施设备管理制度、考核评价制度、财务管理制度、卫生与安全管理制度、档案管理制度。
培训机构应制定符合培训要求的培训计划和教学大纲，编制培训规程。
[bookmark: _Toc24225476][bookmark: _Toc24225880][bookmark: _Toc24225881][bookmark: _Toc24225477][bookmark: _Toc24225882][bookmark: _Toc24225478]培训机构的培训档案可包括纸质文档、电子文档、音像资料等；各类档案的管理期限应符合《中华人民共和国档案法》的规定。
[bookmark: _Toc39904931][bookmark: _Toc40449112][bookmark: _Toc39850878][bookmark: _Toc40448217][bookmark: _Toc40523464][bookmark: _Toc40312530][bookmark: _Toc40732869][bookmark: _Toc40312171]培训内容及要求
[bookmark: _Toc40449114][bookmark: _Toc40312173][bookmark: _Toc40523466][bookmark: _Toc39850881][bookmark: _Toc40732871][bookmark: _Toc40312532][bookmark: _Toc40448219][bookmark: _Toc39904933][bookmark: _Toc40523465][bookmark: _Toc40732870][bookmark: _Toc40312172][bookmark: _Toc40449113][bookmark: _Toc40312531][bookmark: _Toc40448218][bookmark: _Toc499188893][bookmark: _Toc39850879][bookmark: _Toc39904932][bookmark: _Toc24225471][bookmark: _Toc24225875][bookmark: _Toc500925361][bookmark: _Toc500925645][bookmark: _Toc501098316]培训内容
应符合GB 38600、GB/T 35796、国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）和MZ/T 131的相关要求。
培训要求
[bookmark: _Toc39904934][bookmark: _Toc40732872][bookmark: _Toc40523467][bookmark: _Toc40448220][bookmark: _Toc40449115][bookmark: _Toc40312533][bookmark: _Toc40312174][bookmark: _Toc39850882][bookmark: _Toc24225873][bookmark: _Toc24225469]培训时间按每天7个标准学时计算，每个学时为45分钟，各等级培训时间累计不得少于：
五级/初级工，49个学时；
四级/中级工，70个学时；
四级/中级工晋升三级/高级工，112个学时；
三级/高级工晋升二级/技师，280个学时；
二级/技师晋升一级/高级技师，320个学时。
理论课程学时一般不得少于总学时40%，专业实际操作技能训练学时一般不得少于总学时的 60%。
培训考核
[bookmark: _Toc40732873][bookmark: _Toc40448221][bookmark: _Toc40449116][bookmark: _Toc40523468][bookmark: _Toc39904935][bookmark: _Toc40312175][bookmark: _Toc40312534][bookmark: _Toc501098318][bookmark: _Toc500925363][bookmark: _Toc39850883][bookmark: _Toc500925647]考核方式
养老护理人员考核应分为理论知识考试、操作技能考核、实习（或在岗）培训考核，考试实行百分制。
[bookmark: _Toc40732874][bookmark: _Toc40523469][bookmark: _Toc40449117][bookmark: _Toc40448222][bookmark: _Toc40312535][bookmark: _Toc40312176][bookmark: _Toc39850884][bookmark: _Toc500925649][bookmark: _Toc39904936][bookmark: _Toc501098320][bookmark: _Toc500925365]考核时间
养老护理人员理论知识考试时间不少于90分钟，操作技能考核时间不少于60分钟。
[bookmark: _Toc40732875][bookmark: _Toc40449118][bookmark: _Toc40448223][bookmark: _Toc40312536][bookmark: _Toc39850885][bookmark: _Toc40523470][bookmark: _Toc40312177][bookmark: _Toc39904937][bookmark: _Toc501098321][bookmark: _Toc500925366][bookmark: _Toc500925650]考核结果
养老护理人员的理论知识考试、操作技能考核成绩均达到60分及以上者，颁发人社部门技能等级证书或人社和培训机构共同颁发的培训合格证书。
[bookmark: _Toc499188904][bookmark: _Toc501098326][bookmark: _Toc500925655][bookmark: _Toc500925371][bookmark: _Toc40312537][bookmark: _Toc40448224][bookmark: _Toc40449119][bookmark: _Toc40732876][bookmark: _Toc40523471][bookmark: _Toc39850886][bookmark: _Toc39904938][bookmark: _Toc40312178][bookmark: _Toc24225479][bookmark: _Toc24225883]评价与持续改进
培训机构应建立养老服务护理人员培训的评价与持续改进机制，明确评价主体、人员及职责，制定评价与持续改进计划，采取意见征询、问卷调查、访谈、实地考察等方式，定期开展评价与持续改进工作，必要时可委托第三方机构进行评估。
培训过程评价应包括但不限于课程设置满意度、师资水平满意度、授课内容和授课方式满意度、组织管理满意度、后勤服务满意度。
[bookmark: _Toc500925374][bookmark: _Toc501098329][bookmark: _Toc500925658][bookmark: _Toc499188907]培训效果评价应包括但不限于培训学员考核合格率、学员所在单位对培训质量与效果的满意率、养老服务对象满意率。
培训机构应设立培训管理部门，为养老护理人员提供畅通的信息反馈渠道，定期收集其对培训活动的投诉和改进建议，对收到的投诉和建议应及时进行回应和反馈，对存在的问题采取有效的处理措施，实现持续改进。
[bookmark: _Toc40732881][bookmark: _Toc40449124][bookmark: _Toc40448229][bookmark: _Toc40312542][bookmark: _Toc40312183][bookmark: _Toc39904943][bookmark: BKCKWX][bookmark: _Toc40523476]参 考 文 献
[bookmark: _Toc39904944]［1］国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05） 
［1］湖南省民办职业培训机构设置标准
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湖南省地方标准
《养老服务从业人员师资培训与考评规范》（征求意见稿）
编制说明

3、 任务来源
《养老服务从业人员师资培训与考评规范》是由湖南省民政厅提出，湖南省养老服务标准化技术委员会作为技术归口单位，经湖南省市场监督管理局批准立项，由湖南国医职业技术学校承担，会同湖南彩桥企业管理咨询服务有限公司共同编制的湖南省地方标准。
4、 目的与意义
 目前,养老服务行业普遍存在从业人员个体素质、理论水平、专业技能等方面参差不齐的现象，部分从业人员缺乏敬业精神和认真负责的职业操守，与行业发展的要求差距较大，这些情况已经影响了养老服务业发展。因此，在养老服务行业内长期开展科学有效、规范有序的职业培训教育是解决上述问题的必要手段。养老服务职业培训的发展，关键在于拥有一支热爱养老教育事业，有爱心、有善心、懂教育、会实操技能的专业的持续进步的养老服务从业人员师资队伍。编制和实施《养老服务从业人员师资培训与考评规范》，对于解决养老服务从业人员师资缺乏和师资继续教育问题有着十分重要的现实意义。
三、编制原则和依据
1、标准的结构和编写规则
根据《GB/T1.1-2009标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写规则》的要求和规则编写。
2、编制原则
1）统一性原则。本标准的编制遵从标准“简化、统一、协调、优化”的原则。
2) 适用性原则。本标准所规定的条款力求简单明确且无歧义，并且充分考虑了养老服务从业人员师资培训和继续教育的需要，以及教育培训机构开展科学有效、规范有序的养老服务从业人员师资培训或继续教育培训工作。本标准对于养老服务从业人员师资培训机构的业务工作具有指导作用，并适应于对养老服务从业人员师资培训机构的考评工作。
3、编制依据
本标准编制的主要依据有：
《养老服务从业人员培训指南》（DB43/T XXX-2020）,《养老机构服务安全基本规范》（GB 38600），《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T131），国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）。 
湖南国医职业技术学校十余年来开展养老服务职业培训教育工作经验的总结提炼。
四、本标准的编制过程
本标准的主要編制过程包括以下几个阶段: 
1、成立标准起草小组
2018年10月27日下午，在湖南国医职业技术学校会议室召开标准制定第一次工作会议，讨论并确定成立了编制工作小组，编制工作小组组成人员、标准主要起草人、标准的框架结构和任务分解，制定了标准制定工作推进方案，标准制定工作正式启动。
2、开展前期调研
2018年11月-2019年3月，起草小组开展标准的前期调研工作。首先，收集、整理、分析相关国家、行业和地方标准及有关材料。其次，采用文献查阅法，利用中国知网数据库、万方数据库、维普数据库、互联网等，全面查阅与本标准相关的文献资料。再次，对湖南国医职业技术学校与其他专业学（院）校教学平台建设、师资管理、课程设置、教学管理、师资培训、继续教育与考评作了系统的梳理、分类和总结提炼。
3、确定标准框架及主要内容
2019年4月，标准起草工作小组织标准编制工作会议，再次讨论确定了标准内容框架并明确了各章编写人员，于6月中旬统稿形成标准草案。
4、分阶段召开标准草案研讨会
2019年6月中旬—2019年12月中旬，先后多次召开标准草案研讨会，多方征求意见，然后对标准草案进行修改、调整和完善。参与标准讨论的人员是来自教育行政主管部门、省教育科学研究院、市场监管部门、职业院校的领导、教授、行业专家、技术专家和标准化专家等。
5、形成标准征求意见稿及编制说明
经过编写人员的共同努力，2020年4月上旬完成了标准起草小组讨论稿。在此基础上，编写工作小组又深入到有代表性的培训机构和养老服务机构开展调研。随后又一次在湖南国医职业技术学校召开专家研讨会，邀请了9名行业专家、技术专家和标准化专家参加，收集了许多宝贵意见和建议。经过修改，形成了标准征求意见稿及编制说明。
6、根据征求意见编制标准送审稿
下一步工作将征求到的意见进行分析处理，对征求意见稿进一步修改完善形成送审稿和报批稿，完成相关的标准编制工作。
五、与现行法律法规及相关标准的协调性
本标准与现行的法律法规及相关标准相协调，标准第5章5.3.5直接引用了国家强制性标准《养老机构服务安全基本规范》（GB38600），第5章5.3.4引用了《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T131）中规定的相关标准，第5章5.4引用了国家职业技术标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）的相关要求。其它没有与有关现行法律、法规和强制性标准、行业标准冲突部分。
六、重大意见分歧的处理依据和结果
无。
七、采用国际标准和国外先进标准情况
起草小组在本标准编制前对国际和其他国家标准进行了查阅，本标准无可采用的国际和其他国家标准。
八、作为行业规范管理参考依据的建议
作为现阶段养老服务从业人员师资培训与考评的研究与实践成果的总结与提炼，本标准的制定和实施将有利于推动养老服务从业人员师资培训工作的开展，从整体上提升养老服务从业人员师资培训教学质量，同时对养老服务从业人员师资培训实行科学化、规范化管理与评估具有重要的指导作用。
本标准适用于湖南省开展养老服务从业人员师资培训与考评工作的机构。
九、贯彻标准的措施建议
为了使本标准能够实施推广，在本标准发布后应尽快在全省范围内开展贯宣活动。建议：
1、加大宣传力度。利用网络、电视、报纸、电台等各种新闻媒体，大力宣传本标准的意义和作用，为本标准的实施营造良好的社会氛围。
2、强化监督机制。待本标准正式实施后应强化标准实施的监督机制，为标准实施保驾护航，以促进养老服务从业人员师资培训与再教育活动健康、有序、规范发展。

《养老服务从业人员师资培训与考评规范》起草工作小组
	2020年8月19日
         
养老服务从业人员师资培训与考评规范
点击此处添加标准英文译名
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本标准规定了养老服务从业人员师资培训的基本要求、培训内容及方式、管理要求、教学考评、评价与持续改进。
本标准适用于开展养老服务从业人员师资培训与考评工作的机构。
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下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB43/T XXX-2020  养老服务从业人员培训指南
GB 38600 养老机构服务安全基本规范
GB/T 29353 养老机构基本规范
GB/T 35796 养老机构服务质量基本规范
MZ/T 131 养老服务常用图形符号及标志
国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）
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下列术语和定义适用于本文件。
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具有养老服务专业知识与专业技能，同时能运用教育学的知识与技能对养老服务从业人员进行教学与培训的人员。
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[bookmark: _Toc38629683][bookmark: _Toc38629817][bookmark: _Toc39588397][bookmark: _Toc39588930][bookmark: _Toc40449768][bookmark: _Toc39586939][bookmark: _Toc40726905][bookmark: _Toc40479939][bookmark: _Toc39588881][bookmark: _Toc39586886][bookmark: _Toc42174014][bookmark: _Toc39413187][bookmark: _Toc40726843][bookmark: _Toc39850749][bookmark: _Toc40522561][bookmark: _Toc39413251]说课 Present a teaching plan
教师在备课的基础上，于授课前面对领导、同行或评委（非学生）主要用口头语言讲解具体课题的教学设想及其依据的一种教研活动，它是教师将教材理解、教法及学法设计转化为“教学活动”的一种课前预演。
[bookmark: _Toc40449769][bookmark: _Toc39588882][bookmark: _Toc39588931][bookmark: _Toc40522562][bookmark: _Toc39588858][bookmark: _Toc40726906][bookmark: _Toc39413188][bookmark: _Toc517620846][bookmark: _Toc39586861][bookmark: _Toc34920796][bookmark: _Toc40726844][bookmark: _Toc38629686][bookmark: _Toc42174015][bookmark: _Toc39586940][bookmark: _Toc40479940][bookmark: _Toc39588398][bookmark: _Toc39586887][bookmark: _Toc38629820][bookmark: _Toc39413252][bookmark: _Toc39850750]基本要求
[bookmark: _Toc40726845][bookmark: _Toc42174016][bookmark: _Toc39413253][bookmark: _Toc39588399][bookmark: _Toc39588932][bookmark: _Toc39850751][bookmark: _Toc40479941][bookmark: _Toc40449770][bookmark: _Toc40726907][bookmark: _Toc40522563][bookmark: _Toc39588883][bookmark: _Toc39413189][bookmark: _Toc39586941][bookmark: _Toc39586888]培训对象
养老机构的管理人员和从事多年养老服务工作欲提升职业层级的养老从业人员。
从事养老护理教育工作再进修者。
大专及高职院校相关专业毕业欲从事养老护理教育工作的人员。
[bookmark: _Toc40479942][bookmark: _Toc40449771][bookmark: _Toc39586892][bookmark: _Toc39413190][bookmark: _Toc39413254][bookmark: _Toc39586942][bookmark: _Toc39588887][bookmark: _Toc39588400][bookmark: _Toc39850752][bookmark: _Toc39588933][bookmark: _Toc42174017][bookmark: _Toc40726846][bookmark: _Toc40726908][bookmark: _Toc40522564]培训师资
培训师资的要求应符合DB43/T XXX-2020中6.4的要求。
[bookmark: _Toc34920797][bookmark: _Toc38629821][bookmark: _Toc38629687][bookmark: _Toc39413255][bookmark: _Toc39586943][bookmark: _Toc39588401][bookmark: _Toc39586893][bookmark: _Toc39588888][bookmark: _Toc39588859][bookmark: _Toc39588934][bookmark: _Toc39413191][bookmark: _Toc39586862][bookmark: _Toc39850753][bookmark: _Toc40479943][bookmark: _Toc40449772][bookmark: _Toc40726847][bookmark: _Toc40522565][bookmark: _Toc40726909][bookmark: _Toc42174018]培训内容及方式
[bookmark: _Toc40449773][bookmark: _Toc39588935][bookmark: _Toc39586894][bookmark: _Toc38629822][bookmark: _Toc39588889][bookmark: _Toc39413256][bookmark: _Toc39588402][bookmark: _Toc38629688][bookmark: _Toc40726848][bookmark: _Toc40522566][bookmark: _Toc34920798][bookmark: _Toc42174019][bookmark: _Toc40726910][bookmark: _Toc39586944][bookmark: _Toc39850754][bookmark: _Toc39413192][bookmark: _Toc40479944]基本素养教育
教师基本素养教育包括但不限于：
教师的教学理念；
教师的知识素养；
教师的能力素养；
教师的师德素养；
教师的身心素养。
[bookmark: _Toc34920799][bookmark: _Toc39413193][bookmark: _Toc39588890][bookmark: _Toc39586895][bookmark: _Toc38629689][bookmark: _Toc39588936][bookmark: _Toc38629823][bookmark: _Toc39586945][bookmark: _Toc39588403][bookmark: _Toc39413257][bookmark: _Toc40726849][bookmark: _Toc40449774][bookmark: _Toc39850755][bookmark: _Toc40479945][bookmark: _Toc42174020][bookmark: _Toc40522567][bookmark: _Toc40726911]教育学通用知识培训
[bookmark: _Toc39586896][bookmark: _Toc39588891]基本知识包括但不限于：
教育学概论；
教育与人的发展、教育与社会的发展；
教育的目的、教育的内容、教育的途径；
教育机构以及教师与学生；
教学大纲与教学计划制订； 
备课与教案书写；
教育心理学知识。
[bookmark: _Toc39586897][bookmark: _Toc39588892]教学方法与能力包括但不限于：
理论课授课方法；
网络授课方法；
操作课授课方法；
语言表达能力；
组织教学能力；
教学质量评价。
[bookmark: _Toc42174021][bookmark: _Toc39588937][bookmark: _Toc39586946][bookmark: _Toc39413194][bookmark: _Toc40449775][bookmark: _Toc39588893][bookmark: _Toc34920800][bookmark: _Toc40479946][bookmark: _Toc40522568][bookmark: _Toc40726912][bookmark: _Toc38629824][bookmark: _Toc39586898][bookmark: _Toc39588404][bookmark: _Toc38629690][bookmark: _Toc39413258][bookmark: _Toc40726850][bookmark: _Toc39850756]养老护理通用知识培训
[bookmark: _Toc39586899][bookmark: _Toc39588894]养老护理员职业工作须知包括但不限于：
养老护理员服务礼仪规范；
养老护理员职业安全和个人防护知识；
养老护理员自我心理调适相关知识；
养老护理员在机构、社区和家庭提供服务基本规范常识。
[bookmark: _Toc39586900][bookmark: _Toc39588895]人际关系与沟通包括但不限于：
人际关系的处理原则；
沟通交流的方法。
[bookmark: _Toc39586901][bookmark: _Toc39588896]老年人照护基础知识包括但不限于：
老年人生理、心理特点；
老年人照护特点； 
老年人常见病的照护重点；
老年人常见问题的观察方法；
老年人饮食种类及营养需求；
老年人常见冲突和压力处理方法；
老年人照护记录方法；
老年人康复理念、康复与健康的关系。
MZ/T 131中规定的养老服务常用图形符号及标志。
[bookmark: _Toc39588897][bookmark: _Toc39586902]安全卫生、环境保护知识包括但不限于：
GB 38600中的安全基本规范；
老年人卫生防护知识；
老年人环境保护知识；
食品安全知识；
急救常识；
自然灾害的应对处理知识。
[bookmark: _Toc39588898][bookmark: _Toc39586903]消防安全基础知识包括但不限于：
火灾危险性、火灾预防知识和措施；
用火、用电、用气安全常识；
消防安全标志及含义；
报火警、扑救初起火灾、自救互救和逃生疏散的知识；
建筑消防设施的性能，灭火器材的使用方法；
建筑火灾逃生避难器材的使用方法相关知识；
消防违法行为的处罚法律相关知识。
[bookmark: _Toc39588899][bookmark: _Toc39586904]相关法律、法规知识包括但不限于：
《中华人民共和国老年人权益保障法》相关知识；
《中华人民共和国劳动法》相关知识；
《中华人民共和国劳动合同法》相关知识；
《中华人民共和国消防法》相关知识；
《中华人民共和国食品卫生法》相关知识。
[bookmark: _Toc39850757][bookmark: _Toc40449776][bookmark: _Toc40479947][bookmark: _Toc39413259][bookmark: _Toc39413195][bookmark: _Toc39586905][bookmark: _Toc39586947][bookmark: _Toc39588405][bookmark: _Toc39588900][bookmark: _Toc39588938][bookmark: _Toc40522569][bookmark: _Toc42174022][bookmark: _Toc40726913][bookmark: _Toc40726851]技能培训
养老从业人员技能操作培训内容应符合国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）的相关要求。
[bookmark: _Toc34920802][bookmark: _Toc39588939][bookmark: _Toc39850758][bookmark: _Toc39588406][bookmark: _Toc39588901][bookmark: _Toc39413260][bookmark: _Toc39586906][bookmark: _Toc39586948][bookmark: _Toc38629692][bookmark: _Toc38629826][bookmark: _Toc39413196][bookmark: _Toc40479948][bookmark: _Toc40726852][bookmark: _Toc40726914][bookmark: _Toc42174023][bookmark: _Toc40449777][bookmark: _Toc40522570]培训方式
讲授法。由教育专家或专职教师对学员开展培训授课，拓展教育和养老专业基础理论知识，提升学员的理论水平。
观摩互动法。观摩导师授课、说课，评课，学员相互听课、评课，以提升学员的教学水平。
课题研究法。由教师提出或学员自选课题开展研究性学习，以培养学员的教研意识，发现和掌握教学规律的能力。
考察实践法。组织学员到养老机构考察实习，学员通过交流学习，考察调研，拓展其专业视野，提升学员的专业水平。
模拟训练法。学员通过场景模拟和器具实操训练，提升学员的专业技能水平。
[bookmark: _Toc39586863][bookmark: _Toc39586907][bookmark: _Toc39413197][bookmark: _Toc42174024][bookmark: _Toc40522571][bookmark: _Toc39588940][bookmark: _Toc40479949][bookmark: _Toc39588902][bookmark: _Toc39850759][bookmark: _Toc39586949][bookmark: _Toc40726853][bookmark: _Toc39588860][bookmark: _Toc40726915][bookmark: _Toc40449778][bookmark: _Toc39413261][bookmark: _Toc39588407]管理要求
[bookmark: _Toc39588941][bookmark: _Toc40479950][bookmark: _Toc40726854][bookmark: _Toc40726916][bookmark: _Toc40522572][bookmark: _Toc39586950][bookmark: _Toc42174025][bookmark: _Toc39413262][bookmark: _Toc39588408][bookmark: _Toc39588903][bookmark: _Toc40449779][bookmark: _Toc39586908][bookmark: _Toc39413198][bookmark: _Toc39850760]管理文件
管理文件应符合DB43/T XXX-2020中第7章的相关要求。
[bookmark: _Toc42174026][bookmark: _Toc40726855][bookmark: _Toc40479951][bookmark: _Toc40726917][bookmark: _Toc39850761][bookmark: _Toc40522573][bookmark: _Toc39588904][bookmark: _Toc40449780][bookmark: _Toc39586951][bookmark: _Toc39588942][bookmark: _Toc39413263][bookmark: _Toc39588409][bookmark: _Toc39586909][bookmark: _Toc39413199]师资管理
养老服务从业人员培训教师上岗前应：
经过岗前培训合格；
带教能力（包括教学讨论、理论授课等）考核合格；
师资资格认定，由养老行业主管部门审批后方可上岗。
对考核不合格者，取消培训教师资格，培训合格并重新师资资格认定后才能上岗。
[bookmark: _Toc40726918][bookmark: _Toc40522574][bookmark: _Toc40726856][bookmark: _Toc42174027][bookmark: _Toc40479952][bookmark: _Toc39850762][bookmark: _Toc40449781][bookmark: _Toc39586910][bookmark: _Toc39413201][bookmark: _Toc39413264][bookmark: _Toc39586952][bookmark: _Toc39588943][bookmark: _Toc39588410][bookmark: _Toc39588905]档案管理
应建立以下档案：
专职教师和兼职教师师资管理档案；
培训教学教纲教案档案；
受训学生的学籍档案；
机构的教学管理和财务管理档案。
[bookmark: _Toc39413202][bookmark: _Toc39588910][bookmark: _Toc42174028][bookmark: _Toc40479953][bookmark: _Toc40726919][bookmark: _Toc39586915][bookmark: _Toc40726857][bookmark: _Toc39588411][bookmark: _Toc39413265][bookmark: _Toc39850763][bookmark: _Toc39588944][bookmark: _Toc39586953][bookmark: _Toc40522575][bookmark: _Toc40449782]考核管理
应制定完整的对培训教学工作的评价制度。
应制定对养老服务从业人员培训教师的考试考核评价制度。
[bookmark: _Toc39588913][bookmark: _Toc39586918][bookmark: _Toc40479954][bookmark: _Toc39586864][bookmark: _Toc39413266][bookmark: _Toc42174029][bookmark: _Toc39850764][bookmark: _Toc39588945][bookmark: _Toc39588861][bookmark: _Toc40449783][bookmark: _Toc39413203][bookmark: _Toc40522576][bookmark: _Toc39588412][bookmark: _Toc40726920][bookmark: _Toc40726858][bookmark: _Toc39586954]教学考评
[bookmark: _Toc39586919][bookmark: _Toc39850765][bookmark: _Toc40522577][bookmark: _Toc38629832][bookmark: _Toc39586955][bookmark: _Toc38629698][bookmark: _Toc39413267][bookmark: _Toc39413204][bookmark: _Toc39588413][bookmark: _Toc39588914][bookmark: _Toc40449784][bookmark: _Toc42174030][bookmark: _Toc40479955][bookmark: _Toc39588946][bookmark: _Toc40726859][bookmark: _Toc40726921]理论考试
应包括但不限于本标准第5章的相关内容。

[bookmark: _Toc39588414][bookmark: _Toc39588915][bookmark: _Toc40726922][bookmark: _Toc40449785][bookmark: _Toc39588947][bookmark: _Toc40522578][bookmark: _Toc42174031][bookmark: _Toc40479956][bookmark: _Toc38629699][bookmark: _Toc39850766][bookmark: _Toc39586956][bookmark: _Toc39413268][bookmark: _Toc39413205][bookmark: _Toc38629833][bookmark: _Toc39586920][bookmark: _Toc40726860]教学考核
采取说课方式对以下内容进行教学考核：
说教材、教纲和教学计划；
说教学对象；
说教法与教学手段；
说教学程序；
说教学效果。 
[bookmark: _Toc39586921][bookmark: _Toc38629834][bookmark: _Toc39413269][bookmark: _Toc39413206][bookmark: _Toc39586957][bookmark: _Toc38629700][bookmark: _Toc40726923][bookmark: _Toc39588415][bookmark: _Toc42174032][bookmark: _Toc40726861][bookmark: _Toc40479957][bookmark: _Toc40449786][bookmark: _Toc39588948][bookmark: _Toc40522579][bookmark: _Toc39850767][bookmark: _Toc39588916]技能考核
应包括但不限于本标准第5章5.4的相关规定。

[bookmark: _Toc40726924][bookmark: _Toc39850768][bookmark: _Toc42174033][bookmark: _Toc40449787][bookmark: _Toc40522580][bookmark: _Toc39588917][bookmark: _Toc40479958][bookmark: _Toc39588416][bookmark: _Toc39588949][bookmark: _Toc40726862]考核结果
可作为评价培训机构教学工作的依据。
可作为养老服务从业人员师资资格认定的依据。
[bookmark: _Toc40726925][bookmark: _Toc40726863][bookmark: _Toc40449788][bookmark: _Toc39850769][bookmark: _Toc39586958][bookmark: _Toc39588918][bookmark: _Toc39586865][bookmark: _Toc40522581][bookmark: _Toc42174034][bookmark: _Toc39588950][bookmark: _Toc39588862][bookmark: _Toc39588417][bookmark: _Toc40479959][bookmark: _Toc39413207][bookmark: _Toc39413270][bookmark: _Toc38629696][bookmark: _Toc517620850][bookmark: _Toc34920812][bookmark: _Toc38629830][bookmark: _Toc39586922]评价与持续改进
培训机构应建立养老服务从业人员师资培训与考评的评价与持续改进机制，明确评价主体、人员及职责，制定评价与持续改进计划，对教学培训工作的评价应制度化、程序化、合理化，可采取意见征询、问卷调查、访谈、实地考察等方式，定期开展评价与持续改进工作，必要时可委托第三方机构进行评估。
培训机构应定期对培训计划、实施方案、培训效果、服务质量进行自查，为养老从业人员师资提供畅通的信息反馈渠道，定期收集其对培训活动的投诉和改进建议，对收到的投诉和建议应及时进行回应和反馈，及时调整不适宜的培训内容，对存在的问题采取有效的处理措施实现持续改进。见附录A。


[bookmark: _Toc40522585][bookmark: _Toc42174038][bookmark: _Toc40726867][bookmark: _Toc40479963][bookmark: _Toc40726929][bookmark: _Toc39850773][bookmark: _Toc40449792]
（资料性附录）
养老服务从业人员师资培训机构情况调查表
调查单位：                    时间：                地点：                
	序号
	调查内容
	得分

	1
	课程设置（20分）
	□ A 合理适用（5分）         □ B 内容丰富（5分）
□ C 结合实际（5分）         □ D 前瞻创新（5分）
	

	2
	培训教师（20分）
	□ A 教学态度（5分）         □ B 教学水平（5分）
□ C 授课方法（5分）         □ D 仪容仪表（5分）
	

	3
	设施设备（20分）
	□ A 适用好用（5分）         □ B 完善完备（5分）
□ C 性能先进（5分）         □ D 数量合适（5分）
	

	4
	教学场地（20分）
	□ A 舒适（5分）             □ B 安全（5分）
□ C 场景逼真（5分）         □ D 合理合用（5分）
	

	5
	教学管理（20分）
	□ A 制度完整（5分）         □ B 合理合规（5分）
□ C 有效高效（5分）         □ D 执行到位（5分）
	

	6
	您的建议
	
	

	合  计


a）合计分数达到95分以上的，为优秀培训机构；
b)合计分数85-95分的，为良好培训机构；
c)合计分数75-85分的，为合格培训单位；
d)合计分数在75分以下者，须责令限期整改的培训机构。
_________________________________


	

关于征求《养老服务从业人员培训指南》《养老服务从业人员师资培训与考评规范》（征求意见稿）等两项地方标准
意见的通告函
 
各有关单位和专家：
根据湖南省市场监督管理局2018年度地方标准制修订项目计划要求，由湖南省民政厅提出，湖南省养老服务标准化技术委员会归口，湖南国医职业技术学校组织编制的湖南省地方标准《养老服务从业人员培训指南》和《养老服务从业人员师资培训与考评规范》已完成征求意见稿。根据《湖南省地方标准管理办法》的要求，现面向全社会公开征求意见。欢迎您提出宝贵意见并填写《征求意见反馈表》。
请于2020年7月26日前将意见反馈至湖南国医职业技术学标准编制工作小组。感谢您的参与和支持。
联系地址：长沙市芙蓉中路1段479号建鸿达现代城2203室 
联系人：刘广茂    
联系电话：13974982819
电子邮箱：511633384@qq.com
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《养老服务从业人员师资培训与考评规范》编制工作小组
2020年8月19日

