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[bookmark: _Hlk90545059][bookmark: _Hlk90544992]为进一步规范与提升我省养老机构的新型冠状病毒肺炎疫情防控能力及水平，湖南省民政厅委托长沙民政职业技术学院开展湖南省地方标准《养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范》的起草编制工作。本标准由湖南省民政厅提出，由湖南省养老服务标准化技术委员会归口，由长沙民政职业技术学院和湖南省养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控单位专门成立标准起草编制组，并按照工作计划开展标准的起草编制工作。
一、起草目的和意义
新型冠状病毒肺炎(简称“新冠肺炎”，Corona Virus Disease 2019，COVID-19)是一种由新型冠状病毒(SARS-CoV-2)感染引起的急性传染病。主要通过呼吸道飞沫和接触传播，也可能通过气溶胶和消化道粪-口等途径传播，人群对其普遍易感，呈聚集性发病。此次新冠肺炎疫情，是新中国成立以来在我国发生的传播速度最快、感染范围最广、防控难度最大的一次重大突发公共卫生事件。而老年人在新冠疫情中的死亡率令人震惊，根据世卫组织-中国联合实况调查团的数据显示，1月份的总体病死率（case fatality rate，CFR）为17.3%，2月份降至0.7%，而80岁以上成年人的病死率已上升至21.9%。对72,314例病例的另一项分析表明，总体CFR为2.3%，但70至79岁患者的CFR为8%，而80岁以上患者的CFR为14.5%。由于老年人免疫功能减弱，多合并慢性基础疾病，是新型冠状病毒感染的高危人群，其感染后病情严重，死亡病例多。
随着我国新冠肺炎疫情防控工作的深入，疫情正得到有效控制，已从应急状态转为常态化，目前进入全面复工复产阶段，子女的工作逐步走上正轨，更多的老年人将进入养老机构生活疗养。在新冠肺炎疫情之下老年人群最为脆弱，养老机构的疫情防控是重中之重，因此，养老机构应对新冠肺炎疫情防控的压力徒增，如何有效提高养老机构的疫情防控意识，保障养老机构在新冠肺炎疫情常态下的安全运行，规范防控流程显得尤为迫切，亟需出台规范的养老机构新冠肺炎疫情防控管理和工作标准，建立完备的疫情防控管理机制，健全疫情监测预警与联合响应机制，建设防控资源储备和配置体系，筑牢保障老年人生命安全和健康的坚固防线。然而，目前湖南省尚无规范的养老机构新冠肺炎疫情防控工作标准，不利于全面遏制新冠肺炎疫情，难以有效保证老年人的健康和生命安全。因此，开展养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范研究，建立科学有效的防控标准，是推进行业标准化建设的基础性工作和必要前提。作为湖南省养老服务与管理人才培养与教育基地、国家级和省级养老服务重点示范性高校，我校有责任也有能力完成我省《养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范》编制工作，为科学、精准的提高我省养老机构新冠肺炎疫情防控工作做出贡献。养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范的意义有以下四点：
（一）有利于健全养老服务标准化体系，体现“以人为本”。针对老年人不断多样化的服务需求，充分保障老年人合法权益的同时，弘扬中华民族敬老、养老、助老美德。
（二）有利于在全省范围内指导养老机构实行标准疫情防控工作，为行业的发展提供必要的依据，在疫情常态化防控下提升养老服务质量及水平，促进养老机构及整个行业的可持续发展。
（三）有利于提高老年人生活质量、保障老年人生命健康。疫情考验着一个国家的医疗水准和治理能力，更考验着政府施政原则和人道主义底线。面对灾难，每一个生命都应当得到保护和尊重，不抛弃、不放弃的无差别救治理念应成为各国抗疫的最大共识。我国“应收尽收”强调的就是不抛弃、不放弃的人道主义精神，也是对老弱群体的关爱，体现了我国制度先进性和优越性。
（四）有利于提升养老机构工作人员疫情防控知识，保障老年人及工作人员的生命安全。同时，制订标准能为养老服务人员培训提供培训内容、为疫情防控要求提供依据，大大降低了人才培养和成长的难度，从而提升养老服务人员的疫情防控能力及水平。
二、编制原则和依据
（一）编制原则
1.合规性原则。本标准中有关养老机构新冠肺炎疫情防控工作管理规范中的部分内容，以相关法律法规、政策性文件作为主要参考依据，立足于全省养老机构现状的基础上进行编写。
2.适用性原则。本标准在编制过程中，面向全省对各种类型的养老机构进行调研，在对收集数据进行分析处理的基础上，对基本要求、人员出入管理要求、重点人群卫生防护要求、环境管理要求、物资管理要求、疫情应急处置要求、评价与持续改进等进行规定，力求提出的指标具有广泛的适用性和较好的指导性。
3.适度前瞻原则。本标准设置的指标以满足养老机构目前疫情防控工作管理的要求为基础，适度考虑养老机构疫情防控标准不断提升的需求。
4.规范性原则。本标准严格按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》等标准的要求进行编写，以保证标准文本的规范性。
（二）编制依据
本标准主要以国家颁布的新型冠状病毒肺炎疫情防控相关法律法规和政策性文件以及《疫源地消毒总则》（GB 19193-2015）、《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB 31654-2021）、《新冠肺炎疫情期间医学观察和救治临时特殊场所卫生防护技术要求》（WS 694-2020）、《新冠肺炎疫情期间办公场所和公共场所空调通风系统运行管理卫生规范》（WS 696-2020）、《人群聚集场所手卫生规范》（WS/T 699-2020）、《医疗机构消毒技术规范》（WS/T 367-2012）、《新冠肺炎疫情期间重点场所和单位卫生防护指南》（WS/T  698-2020）等标准为编制依据。同时参考了《中华人民共和国传染病防治法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《医疗废物管理条例》、《医疗卫生机构医疗废物管理办法》、《养老机构管理办法》、《国务院关于进一步加强新冠肺炎疫情防控消毒工作的通知》、《国务院关于印发医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南（第三版）的通知》、《国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》、《国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于进一步做好重点场所重点单位重点人群新冠肺炎疫情防控相关工作的通知》、《消毒剂使用指南》（国卫办监督函〔2020〕147号）、《关于做好老年人新型冠状肺炎病毒感染肺炎疫情防控工作的通知》、《关于印发新型冠状病毒肺炎疫情防控期间养老机构老年人就医指南的通知》、《民政部办公厅关于分区分级精准做好养老服务机构疫情防控与恢复服务秩序工作的指导意见》、《民政部办公厅关于加强养老机构新冠肺炎疫情常态化精准防控及应急处置工作的通知》、《养老机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作指南（第二版）》、《新型冠状病毒肺炎防控方案（第八版）》、《新型冠状病毒肺炎诊疗方案(试行第九版)》以及湖南省养老机构的现状。
三、编制过程
（一）项目申报过程简介
[bookmark: _Hlk90562225]目前湖南省在养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控方面的相关标准暂为空白，缺乏指导性的依据，急需制定该方面的标准，以进一步推动养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控工作全面、规范、精准地开展。2020年11月份长沙民政职业技术学院申报制定《养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范》湖南省地方标准立项，2021年3月份该项目通过了湖南省市场监督管理局的审批。
（二）成立领导小组及标准起草组
2021年3月份，标准制定计划任务下达后，长沙民政职业技术学院立即成立了由我校校长任组长的《养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范》湖南省地方标准编制工作领导小组，全面领导标准编制工作。同时成立了由我校医学院牵头，长沙市第一社会福利院和湖南康乃馨养老产业投资置业有限公司参与的标准起草组，讨论并制定标准编制工作方案和调研工作方案，明确了职责、分工、主要工作内容、编写进度安排和相关保障等。
（三）项目调研
按照领导小组的统一安排，2021年3月至4月份，标准起草组组织进行前期项目调研，包括国内外文献检索整理，征求专家意见，发放调查问卷，实地考察等，并在全国范围内收集其他省份关于养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控方面的政策性文件、地方标准、管理制度等相关资料，对所收集的资料进行梳理、分析。
（四）标准研制与研讨过程
2021年5月，标准起草组对所收集的资料进行梳理、分析，并讨论确定标准框架，形成标准草案。
2021年5月至9月，标准起草组赴长沙市第三社会福利院、普亲东风路老年护理院、怀化市鹤城区养老院、怀化市第四人民医院颐养中心、湘西州慈爱家园、湖南省湘西州老年公寓、教字垭中心敬老院、衡阳市珠晖区老年公寓、澧县澧南镇敬老院、津市毛里湖镇敬老院、株洲普亲养老院、株洲睦邻乔松养老服务有限公司、岳阳和园护理院、浏阳社港镇社会福利院、浏阳澄潭江镇社会福利院等多家养老机构开展调研工作，了解我省养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控工作的现状。通过现场调研，结合收集的资料，标准起草组进一步梳理、分析，形成了工作组讨论稿。
2021年9月至11月，标准起草组再赴长沙市第一社会福利院、长沙市第二社会福利院、溆浦县养老院、怀化市中医医院养老院、湘西州第一社会福利院、湘西州第二社会福利院、张家界市二家河中心敬老院、桃源县桃花缘国际康养中心、湖南福嘉泰养老服务公司、衡南县洪山镇敬老院、鼎城区康福莱颐养院、常德市嘉乐园寿星公寓、安乡县三岔河镇敬老院、汉寿县洲口镇文蔚敬老院、海福祥养老护理院、株洲市夕乐苑金山老年养护院、岳阳鸿宇老年生态园、岳阳国泰阳光老年服务、浏阳达浒镇社会福利院、浏阳古港镇社会福利院、浏阳淳口镇社会福利院、郴州市苏仙岭社区居家养老服务中心等多家养老机构开展调研工作，就标准的主体框架结构、术语与定义、基本要求、人员管理、环境管理、物资管理、评价与持续改进等方面进行了深入讨论，收集相关资料，并邀请专家组与标准起草组共同研讨和论证，修订工作组讨论稿。
2021年12月至2022年2月，标准起草组在全国范围内进一步收集其他省份关于养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控方面的政策性文件、地方标准、管理制度等相关资料，发放调查问卷，对所收集的资料进一步梳理、分析，并组织召开了领导小组及标准起草组研讨会议，邀请相关专家们对标准文本的整体框架结构、术语与定义、基本要求、人员管理、环境管理、物资管理、评价与持续改进等方面进行深入研讨，特别是对人员管理、环境管理、物资管理提出了诸多建设性的建议。综合行业和专家意见后，标准起草组通过多次讨论、修改和完善，形成了标准征求意见稿。
2022年3月，标准起草组召开了由省民政厅、省卫生健康委员会、省市场监督管理局等部门专家和行业专家参加的标准征求意见稿研讨和论证会议，再次对文本的名称和适用范围、主体框架结构、术语与定义、基本要求、人员管理、环境管理、物资管理、评价与持续改进等方面进行全面细致研讨，通过充分讨论，管理部门和行业专家提出了专业性指导意见，建议将标准名称《养老机构新型冠状病毒肺炎疫情防控规范》修改为《养老机构新冠肺炎疫情防控工作管理规范》，使之更具精准性和指导性。并对文本主体框架结构进行了科学、合理的调整，将人员管理优化分类为人员出入管理要求和重点人群卫生防护要求，补充食品安全相关要求，完善环境卫生和物资管理要求，新增加了疫情应急处置要求内容，使得标准的实用性和可操作性更为突出。同时提出重点从术语与定义、基本要求、人员出入管理要求、重点人群卫生防护要求、环境管理要求、物资管理要求、疫情应急处置要求、评价与持续改进等8个方面构建标准的主要内容，经综合管理部门和行业专家意见后，标准起草组进一步修订和完善了标准征求意见稿。
四、相关技术内容
（一）标准的框架结构
本标准由10章、4个资料性附录和1个规范性附录组成，基本框架为范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、人员出入管理要求、重点人群卫生防护要求、环境管理要求、物资管理要求、疫情应急处置要求、评价与持续改进。资料性附录为养老机构新冠肺炎疫情期间外来人员登记表、健康监测登记表、消毒质控登记表和隔离观察监测登记表，规范性附录为常用消毒剂的配置与使用方法。
（二）标准的适用范围
本标准适用于非内设医疗机构的医养结合养老机构新冠肺炎疫情常态化防控工作管理。
（三）标准的主体内容
[bookmark: _Hlk90562286]本标准规范了非内设医疗机构的医养结合养老机构新冠肺炎疫情常态化防控工作管理的要求。对养老机构的术语与定义、基本要求、人员出入管理要求、重点人群卫生防护要求、环境管理要求、物资管理要求、疫情应急处置要求、评价与持续改进等8个方面提出了要求，力求通过这8个方面的规定，实现对养老机构新冠肺炎疫情防控工作管理进行规范的目的。
（四）标准相关条款说明
1.术语和定义中养老机构主要参考了《养老机构管理办法》。
2.本标准中的基本要求、人员出入管理要求、重点人群卫生防护要求、环境管理要求、物资管理要求、疫情应急处置要求中的要求主要参考了《中华人民共和国传染病防治法》（中华人民共和国主席令第十五号）、《突发公共卫生事件应急条例》（中华人民共和国国务院令第588号）、《国务院关于进一步加强新冠肺炎疫情防控消毒工作的通知》（联防联控机制综发〔2021〕94号）、《国务院关于印发医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南（第三版）的通知》（联防联控机制综发〔2021〕96 号）、《国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》（国发明电〔2020〕14号）、《国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于进一步做好重点场所重点单位重点人群新冠肺炎疫情防控相关工作的通知》（国办发明电〔2020〕16 号）、《关于做好老年人新型冠状肺炎病毒感染肺炎疫情防控工作的通知》（肺炎机制法〔2020〕11号）、《关于印发新型冠状病毒肺炎疫情防控期间养老机构老年人就医指南的通知》（肺炎机制综发〔2020〕65 号）、《民政部办公厅关于分区分级精准做好养老服务机构疫情防控与恢复服务秩序工作的指导意见》（民办发〔2020〕6号）、《民政部办公厅关于加强养老机构新冠肺炎疫情常态化精准防控及应急处置工作的通知》（民办函〔2020〕120号）、《养老机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作指南（第二版）》（民电〔2020〕18 号）、《新型冠状病毒肺炎防控方案（第八版）》（联防联控机制综发〔2021〕51号）、新型冠状病毒肺炎诊疗方案(试行第九版)（国卫办医函〔2022〕71号）、《新冠肺炎疫情期间重点场所和单位卫生防护指南》（WS/T 698-2020）、《新冠肺炎疫情期间医学观察和救治临时特殊场所卫生防护技术要求》（WS 694-2020）、医疗废物管理条例（中华人民共和国国务院令第588号）、	医疗卫生机构医疗废物管理办法（中华人民共和国卫生部令第36号）、《疫源地消毒总则》（GB 19193-2015）、《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB 31654-2021）、《人群聚集场所手卫生规范》（WS/T 699—2020）、《医疗机构消毒技术规范》（WS/T 367-2015）、《消毒剂使用指南》（国卫办监督函〔2020〕147号）和《新冠肺炎疫情期间办公场所和公共场所空调通风系统运行管理卫生规范》（WS 696-2020）。
五、本标准与国家相关法规和强制性标准的关系
本标准符合国家相关法律法规和强制性标准的规定，不存在冲突内容。
六、预期的社会效益与经济效益
本标准的制订，对我省养老机构新冠肺炎疫情防控工作管理提供了科学、精准的指导，为湖南省养老机构新冠肺炎疫情防控工作开展提供了标准、规范、实用、可操作的技术支持。同时，制订本标准有利于进一步加强我省养老机构新冠肺炎疫情防控的早预防、早发现、早报告、早隔离、早治疗工作落实，提升养老机构新冠肺炎疫情防控工作效率，全面有效的遏制养老机构新冠肺炎疫情反弹和扩散，对进一步筑牢我省养老机构疫情防控坚固防线和有力保障老年人身体健康及生命安全具有十分重要意义。
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