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本文件规定了社区居家养老信息化过程中社区居家养老服务中心和老年人家庭的信息网络和硬件、信息系统建设以及信息系统运维与信息管理的要求。
本文件适用于社区居家养老信息化建设与应用。
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下列文件中的内容通过文中的规范性引用构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 
GB/T  20271-2006 信息安全技术-信息系统通用安全技术要求
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本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc25217]基本规定
社区居家养老信息化基本内容
社区居家养老信息化应包括社区居家养老服务中心与老年人家庭的信息网络、硬件环境、社区居家养老信息系统建设及运维与信息管理等内容。社区居家养老信息系统软件应包括社区居家养老服务中心软件和老年人家庭终端软件两部分。
社区居家养老信息系统软件适老化要求
社区居家养老服务中心软件应具备适老化终端设备接入能力。
老年人家庭终端软件应具备适老化功能，如：视觉字体适中、具有语音交互功能、使用简单等特点。
信息资源共享要求
社区居家养老信息系统应提供与主管部门综合管理与相关业务系统的信息接口，实现信息交换与信息共享功能。
信息安全要求
社区居家养老信息系统应采取有效的防泄漏、防损毁、防篡改等信息安全防控措施，信息系统安全建设应符合GB/T 20271-2006的要求。
[bookmark: _Toc20918]社区居家养老服务中心
信息网络和硬件要求
信息网络
社区居家养老服务中心信息网络应满足语音、数据、图像及多媒体业务信息传输要求。
网络设备
社区居家养老服务中心应配备有线、无线网络设备，满足社区居家养老信息系统的信息接入的要求。
呼叫设备
社区居家养老服务中心应在卧姿休息位、卫生间、公共区域等处设置呼叫设备，社区居家养老服务中心的管理中心或护理站应配置呼叫接收与管理设备。
照护设备
社区居家养老服务中心可配置护理终端、智能定位、生命体征检测报警等设备，提供离床报警、尿湿报警、心率监测、定位跟踪、紧急呼叫、数据输入/输出、扫码等功能。
健康管理设备
社区居家养老服务中心可配置智能血压计、智能血糖仪、远程问诊等设备。
安防设备
社区居家养老服务中心应配置视频监控、消防报警等设备，并可配置访客、周界防护、电子巡更等设备。
 信息系统软件功能要求
应具备养老服务机构基本信息、服务内容与收费标准等信息管理功能。
应具备老年人基本信息、健康状况等信息管理功能。
应具备评估、合同、服务、收费、活动、通知与信息发布等管理功能，提供长期照护及家庭床位功能的社区居家养老服务中心应具备入（退）住、照护服务等功能。
应具备电话或互联网服务受理、工单指派、工单回复、工单查询、工单回访等功能。
应具备护理员、志愿者、家庭医生、加盟机构等服务队伍管理功能。
应具备档案录入、存储、数据统计与分析功能。
[bookmark: _Toc32004]提供医养结合功能的社区居家养老服务中心可具备远程预约、远程问诊等功能。
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信息网络和硬件要求
信息网络
老年人家庭应配备有线、无线网络设备，满足社区居家养老信息系统的信息接入的要求。
呼叫设备
老年人家庭应在卧姿休息位、卫生间、活动区域等处设置呼叫设备。
照护设备
老年人家庭可配置护理终端、智能定位、生命体征检测报警等设备，提供离床报警、尿湿报警、心率监测、定位跟踪、紧急呼叫、数据输入/输出、扫码等功能。
健康管理设备
老年人家庭可配置智能血压计、智能血糖仪等设备。
安防设备
老年人家庭可配置监控摄像头、烟感报警等设备。
老年人家庭终端软件
应具备助餐、助浴、助洁、助急、助行、助医、入住、退住等服务的预约、购买、线上支付等功能。
应具备服务评价管理、满意度调查管理、投诉建议管理等服务监督功能。
应具备社区居家养老服务政策法规等方面的信息查询和咨询服务功能。
[bookmark: _Toc30133]信息系统运维与信息管理
社区居家养老服务中心应建立信息系统运行与维护、信息管理与信息安全制度。
应指定专业人员或委托第三方专业机构对信息系统进行日常运行和维护管理。
信息的采集、使用、管理应符合信息管理制度要求。
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