湖南省地方标准《社区居家养老信息化通用规范》
（征求意见稿）
编制说明

为进一步规范与提升我省社区居家养老信息化服务能力及水平，湖南省民政厅委托湖南软神科技股份有限公司开展湖南省地方标准《社区居家养老信息化通用规范》的编制工作。本标准由湖南省民政厅提出，由湖南省养老服务标准化技术委员会归口，由湖南软神科技股份有限公司专门成立标准编制组，并按照工作计划开展标准的起草编制工作。
1、 起草目的和意义
社区居家养老服务是近期新兴的养老方式，该养老模式既符合我国老人的传统观念，又有成本低、高效、服务方式灵活等优点，成为未来养老行业的一种趋势。
近年来，社区居家养老服务发展速度很快，影响范围不断扩大。由于老年人口基数大、服务种类多、问题复杂，已成为阻碍社区居家养老进一步提高的关键因素，将信息化技术运用于社区居家养老服务中能够切实有效解决以上问题。因此，信息化建设将成为社区居家养老的必然要求。
目前，社区居家养老信息化建设还没有形成规范的约束。不同厂家对社区居家养老机构的信息化建设内容和标准不统一，造成社区居家养老信息化建设的基础设施不完善，应用系统的功能缺失、信息安全防护措施和安全管理制度不健全、没有信息系统运维措施和规范等，这将极大阻碍社区居家养老信息化发展。
为了促进社区居家养老信息化的规范发展，进一步完善社区居家养老机构信息化的基础设施，规范信息系统的功能要求，强化信息安全技术的实施和管理，形成信息系统运维规范，同时，为了信息在各个节点间的无缝流通，并被不同功能系统无差别地识别和使用，实现信息全网共享。所以有必要制订社区居家养老信息化通用规范，这不仅使社区居家信息化建设有了评定标准和参考依据，而且对其发展具有创设性和前瞻性的意义，最终推动整个社区居家养老服务行业健康有序的发展。

2、 编制原则和依据
（一）编制原则
制定标准过程中遵循了以下各项基本原则：
（1） 符合国家的政策，贯彻国家的法律法规；
（2） 积极采用国际标准；
（3） 合理利用国家资源；
（4） 充分考虑使用要求；
（5） 技术先进、经济合理；
（6） 从全局出发，考虑全社会的综合效益；
（二）编制依据
本标准制订过程中参考了《GB／T20271-2006 信息安全技术-信息系统通用安全技术要求》等，本标准符合现行法律、法规、标准的要求。

三、编制过程
	序号
	阶段
	内容
	日期

	1
	准备工作
	1. 贵州、重庆、湖南、湖北、北京等地需求调研。
2.目前现有信息化平台使用数据反馈调研。
3.国家相关社区服务标准、信息化标准、智能化建筑标准、居家养老机构服务标准规范等相关研究。
	2018年7月-2019年3月

	2
	规范内容起草编制
	完成初稿起草，确定大体内容与框架，待公司项目工作组进行评定，继续增删修改。
	2019年3月-2020年4月

	3
	规范内容修定
	公司项目工作组完成评定，完善相关内容。
	2020年4月-2020年10月

	4
	初始评审
	养老行业社区居家养老专家评审探讨，并调整完善相关内容。
	2020年10月-2021年2月

	5
	专家会审
	邀请湖南省标准化研究院社区居家养老信息化专家评审探讨，并调整相关内容
	2021年3月

	6
	征求意见
	标准公开挂网征求意见
	2021年4月
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四、相关技术内容
（一）适用范围
本文件规定了社区居家养老信息化过程中社区居家养老服务中心和老年人家庭的信息网络和硬件、信息系统建设以及信息系统运维与信息管理的要求。
本规范适用于社区居家养老信息化建设与应用。
（二）主体内容
社区居家养老信息化包括社区居家养老服务中心与老年人家庭的信息网络、硬件环境、社区居家养老信息系统建设，以及运维与信息管理等内容。
（三）标准相关条款说明
1）本标准中的信息安全要求主要参考了《GB／T20271-2006 信息安全技术-信息系统通用安全技术要求》等。
五、本标准与国家相关法规和强制性标准的关系
本标准符合国家相关法规和强制性标准的规定。

湖南软神科技股份有限公司
2021年04月20日
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