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一、工作简况
（一）任务来源
根据湖南省市场监督管理局2025年2月1日印发的《湖南省市场监督管理局关于下达2025年度第1批地方标准制定项目计划的通知》，本标准正式列入湖南省地方标准制定计划。
本标准由湖南省民政厅提出，由湖南省养老标准化技术委员会归口。
（二）制定背景
1.必要性
（1）满足人口老龄化与养老服务发展需求
当前，湖南省人口老龄化程度持续加深，养老机构数量不断增加，入住老年人对食堂服务的食品安全、营养膳食、适老化环境等方面要求日益提高。老年人作为特殊群体，消化吸收功能减弱，免疫力下降，对食品安全风险更为敏感，一旦发生食源性疾病或噎食等事件，极易引发严重后果。养老机构食堂若管理不规范，将直接威胁老年人身体健康和生命安全。
本标准通过规范养老机构食堂管理全流程，从源头防范食品安全风险，提升膳食服务质量，为积极应对人口老龄化、推动湖南省养老服务业高质量发展提供技术支撑。
（2）贯彻落实国家及地方法律法规政策
《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国老年人权益保障法》《养老机构管理办法》等法律法规，以及《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》《国务院办公厅关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》等政策文件，均对加强养老机构食品安全管理、提升养老服务质量作出明确规定。湖南省相关养老服务政策也明确提出要加强养老机构食堂规范化管理。本标准为落实上述法律法规和政策文件提供了具体、可操作的技术规范，是落实“管行业必须管安全”要求的重要体现。
（3）规范行业管理、填补标准空白
目前，国家和行业层面已发布GB 31654《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》、MZ/T 186《养老机构膳食服务基本规范》等标准，但针对养老机构食堂管理的地方标准在湖南省尚属空白。现有标准对养老机构食堂的适老化环境建设、个性化膳食服务、服务流程细化等方面缺乏针对性要求。本标准立足湖南省养老机构实际，融合食品安全与养老服务双重属性，填补地方标准空白，与国家标准、行业标准形成互补，共同构成养老机构食堂安全与服务质量的标准体系。正是由于上述标准针对性的缺失，导致实践中养老机构食堂服务在食品安全之外，难以兼顾营养健康、适老化服务等多维需求，亟需通过本标准予以系统规范。
（4）提升养老机构食堂服务质量
部分养老机构存在食堂功能布局不合理、适老化设施缺失、从业人员管理不规范、膳食营养搭配不科学、投诉处理机制不健全等问题。本标准从机构和人员管理、场所管理、设备与用品管理、采购与储存、膳食过程、安全应急、服务质量等方面作出系统规定，推动养老机构食堂管理从“经验型”向“规范型”转变，持续提升老年人就餐安全感与满意度。
2. 可行性
（1）坚实的产业基础和丰富的实践经验
湖南省养老机构经过多年发展，公办、民办、公建民营等多元运营模式逐步成熟，在食堂建设、供餐服务、食品安全管理等方面积累了大量实践经验。近年来，湖南省持续开展养老机构食品安全专项整治行动，通过民政、市场监管、卫生健康等多部门联合检查、隐患清单化整治等方式，在食堂规范管理方面积累了丰富的实践素材，为本标准制定提供了坚实的产业基础和可靠的实践支撑。
（2）成熟的技术支撑和明确的政策指导
在食品安全、建筑无障碍、室内环境、老年人膳食指导等领域，我国已建立起较为完善的国家标准体系。GB 31654、GB 50763、GB/T 18883、WS/T 556等标准技术成熟可靠，为本标准提供了充分的技术依据。本标准衔接现有标准中的相关要求，将其具体应用于养老机构食堂场景，技术路径清晰明确，具有较强的可操作性。从经济性来看，标准的实施虽可能在短期内增加部分养老机构在适老化改造、设备配置等方面的投入，但从长远来看，能够有效避免食品安全事故造成的巨大损失，降低运营风险，具有显著的经济效益和社会效益。
（3）广泛的社会共识和良好的实施条件
养老机构食堂管理涉及民政、市场监管、卫生健康等多部
门监管，各部门在联合检查中形成了较为一致的管理要求。同时，老年人及其家属对食堂食品安全和服务质量关注度极高，社会各方对规范养老机构食堂管理具有广泛共识，为本标准实施奠定了良好的社会基础。
（三）起草过程
1. 标准预研
成立由湘潭市标准化协会牵头的标准起草组，明确标准编制各时间节点任务情况。综合运用查阅文献、书面调研、实地调研、座谈交流等方式，研究讨论标准框架结构、主要技术指标，经多轮研讨后，起草形成标准草案及立项申报材料。
2. 立项起草
2025年2月1日，起草组参加标准立项审查会，听取评审专家对标准草案等申报材料的意见和建议。
2025年2月2日至5月15日，起草组根据专家意见和建议对标准草案进行修改，全面部署行业实地调研任务。
2025年6月15日，起草组召开标准草案讨论会，邀请内部成员及行业外部专家开展深度研讨，结合调研数据审议标准框架与核心内容，重点研讨养老机构食堂服务模式、运营管理与食品安全管控的关联要点。
2025年6月16日，起草组召开工作组第二次全体会议，结合专家意见修改完善文本，最终形成标准征求意见稿（第一版）。
2025年7月7日至8月11日，起草组在部分市范围内征求标准修改意见。同期，标准在湖南省市场监督管理局官网、湘潭市标准化协会、养老服务协会官方网站及微信公众号公示，征求社会公众意见。广泛征求民政、市场监管、卫生健康、消防救援等有关部门的意见，充分吸纳各行业主管部门的专业意见与监管要求，确保标准内容贴合行业实际、符合监管标准、具备实操性。
2025年9月1日至2026年3月1日，起草组汇总各方意见并逐项研究、整改完善，同步修订调整标准内容，形成标准征求意见稿（第二版）。
2026年3月16日至6月17日，起草组邀请内部成员及行业外部专家开展深度研讨，召开专家论证研讨会，审议标准框架与核心内容，结合专家意见修改完善文本，形成标准征求意见稿（第三版）。
3. 公开征求意见
[bookmark: _GoBack]2026年9月，经湖南省养老标准化技术委员会、湖南省民政厅审核同意后，本标准将在湖南省市场监督管理局、湖南省民政厅网站公开征求意见。面向全省社会各界、养老机构、监管部门公开征求意见，同步配套编制说明等文件，便于各方精准反馈修改建议。
[bookmark: Xb7116de030ddfabdc3a4c759d9a7ec3c95a87de]二、编制原则、主要技术要求的依据及理由
（一）编制原则
1. 需求导向、问题导向
聚焦老年人特殊群体对食堂服务的安全、营养、适老化需求，针对湖南省养老机构食堂管理中的薄弱环节和突出问题，明确管理要求和技术指标，确保标准解决实际管理难题。
2. 依法依规、衔接协调
严格依据现行食品安全、养老服务、建筑无障碍等领域法律法规和标准，确保每一项技术要求都有明确的政策、技术标准或实践支撑。制定过程遵循标准化工作程序，与国家标准、行业标准协调一致，避免交叉重复。
3. 科学适用、便于操作
充分考虑湖南省养老机构规模差异、城乡差异、公办民办并存的实际情况，明确技术参数、检查方法和操作流程，确保监管人员、养老机构从业人员能够准确理解和执行。
4. 突出特色、适度超前
融合食品安全管理与养老服务特性，突出适老化环境、个性化膳食、明厨亮灶、老年膳食委员会参与等要求，体现湖南省养老机构食堂管理特色，并兼顾未来发展需求。
（二）主要技术要求的依据和理由
第三章   基本要求
养老机构食堂应取得食品经营许可证且在有效期内，实施的服务应符合经营许可范围，并按规定进行备案；食堂由外部具备合规资质服务机构提供服务时，应签订外包协议，明确相应的职责、权利和义务；文件与记录管理、监督与检查应符合 GB/T 33497 相关要求；使用的安全标志应符合 GB 2893、GB 2894 和 MZ/T 131 的要求；食堂场所内不应兜售保健食品、药品，不应使用不可回收或不可降解的一次性消费用品。
依据：《中华人民共和国食品安全法》第三十三条、第四十五条，《养老机构管理办法》第二十五条，GB 31654、GB 2893、GB 2894、MZ/T 131、GB/T 33497。
理由：明确养老机构食堂合法经营、外包合作权责、人员健康、场所清洁、标志规范等底线要求，是保障食品安全和服务质量的最基础环节。规范外包协议签订要求，厘清委托方与外包服务机构管理边界，消除外包食堂监管空白；禁止兜售保健食品、药品，防止老年人因误信宣传而遭受经济损失或健康损害；限制一次性不可降解用品使用，契合绿色低碳、反食品浪费相关政策要求。
第四章   机构和人员管理
养老机构应设置食堂管理部门和工作人员，明确职责与权限，可依据规模配备食品安全总监；建立健全食堂卫生清洁、安全隐患排查、食品安全、进货查验、供应商评价、采购储存、加工留样、餐厨废弃物、设备维护、信息公示、重大事项报告、食物中毒应急处置、饮食禁忌和过敏史登记等 14 项管理制度；按规定对所有食堂从业人员开展健康体检并建立完整健康档案，档案包含从业人员登记表、有效健康证和培训考核记录；定期组织从业人员开展岗前、在职食品安全、服务技能、应急处置专项培训及考核；配备具备 2 年以上餐饮服务食品安全管理工作经历的专（兼）职食品安全员；宜配备专（兼）职营养健康管理人员，对老年人开展营养健康指导。
依据：《中华人民共和国食品安全法》第三十三条、第四十四条，GB 31654-2021，《养老机构管理办法》第二十五条，《企业落实食品安全主体责任监督管理规定》。
理由：健全组织机构、完整制度体系、合规从业人员队伍是食堂规范化运营的根本保障。清单式全覆盖管理制度补齐各环节风险管控短板；明确食品安全员从业年限硬性条件，保障管理人员具备专业风险处置能力；建立饮食禁忌与过敏史登记制度，精准规避老年群体饮食过敏风险；常态化培训考核机制，解决养老食堂人员流动性大、专业能力不足的行业痛点；配备营养管理人员，匹配老年人慢病、吞咽障碍特殊营养需求。  
第五章   场所管理
食堂划分独立烹饪区、备餐间、就餐区、洗消间、原料储存区，整体干湿分区，按照原料入库、加工、成品供餐流程布设；原材料、成品、员工、餐用具回收通道宜分开设置，无法分设时错峰或覆盖运送；就餐场所配备防滑地面、适老化扶手，无障碍通道净宽不小于 1.2 m；室内温湿度、噪声、照明、空气质量指标符合 GB/T 18883、GB 22337、GB 50034；全面落实防鼠、防蝇、防尘、防潮、防异味措施；公共区域配套无障碍卫生间、饮水设备、急救箱，设置醒目日历、时钟，关键点位加装监控；设置合理膳食、减盐减油、反食品浪费宣传标识；场所醒目位置公示食品经营许可证、食堂管理制度、食品安全管理员、从业人员健康证、就餐时间、每周食谱、大宗原料来源、投诉举报电话；宜采用明厨亮灶。
依据：《中华人民共和国食品安全法》第三十三条，GB 31654、GB 50763、GB 50034、GB/T 18883、GB 22337、MZ/T 131。
理由：科学分区、分通道布局从空间上阻断食品交叉污染路径；防滑、扶手、无障碍通道等适老化设施，针对老年人行动能力弱特点，降低跌倒、磕碰风险；统一室内环境量化标准，提升老年就餐舒适度；病媒生物综合防控切断食源性污染传播渠道；明厨亮灶、全要素信息公示保障老年人、家属及监管部门知情权，强化社会监督，提升食堂管理透明度。
第六章   设备与用品管理
食堂配置匹配供餐规模的冷藏、冷冻、清洗、消毒、保洁、留样、通风排烟、防蝇防鼠设备；冷藏冷冻设备温度监测管控符合 GB 31654 要求，定期检查留存记录；食品加工器具实行色标管理，动物性用具红色、水产品蓝色、植物性绿色、即食成品黄色，生熟容器严格分置禁止混用；就餐区配备稳固防滑、圆角、带扶手靠背适老化桌椅，设置紧急呼叫装置、防滑警示标识；油烟管道每月由具备资质机构清洗并留存记录；接触食品设备、容器选用不锈钢等易清洁材质，餐具选用耐高温、耐腐蚀环保可重复使用材质；特种设备、燃气、电器设备全生命周期登记、维保、检测、报废按强制标准执行。
依据：GB 31654，《中华人民共和国食品安全法》第三十三条，《养老机构消防安全管理规定》（民发〔2023〕37 号）。
理由：齐全、合规、定期维保的设施设备是食品安全稳定运行的硬件基础；色标管理实现生熟、荤素加工器具物理隔离，从源头杜绝交叉污染；全套适老化桌椅、呼叫装置降低老年人就餐安全隐患；油烟管道月度专业清洗直击后厨火灾高发隐患，压实消防安全主体责任；统一食品接触器具材质标准，兼顾食品安全与环保治理要求。
第七章   采购与储存管理
选取具备合法资质供货主体，留存供应商资质复印件，宜建立稳定溯源供货渠道；进货查验记录、收货凭证保存期限不少于食品保质期满后 6 个月，无保质期不少于 2 年；原料感官性状、包装、标签、保质期、储存温度达标后方可入库；食材离墙离地 10 cm 以上存放，生熟、荤素、成品半成品分区分离，食品添加剂专人专柜上锁管理；散装食品存放于密闭容器并标注名称、生产日期、使用期限；严格执行先进先出，及时清理变质、过期食材；洗涤、消杀等有毒有害物品不得与食品同库存放。
依据：《中华人民共和国食品安全法》第五十条、第五十三条、第五十四条，GB 31654。
理由：规范采购索证、进货查验、台账留存，筑牢食品安全源头管控防线，实现食材全程可追溯；统一离地离墙、分区存放标准，全方位防范食材受潮霉变、交叉污染；食品添加剂专人专管、有毒化学品隔离存放，杜绝添加剂滥用、化学品误食风险；先进先出管控减少食材过期损耗，降低变质食材流入加工环节隐患。
第八章   过程管理
8.1 营养食谱制定
食堂按照 WS/T 556 要求，在营养师指导下编制食谱，每周轮换并公示留存，临时变更提前告知；优先采用蒸、煮、炖、烩烹调方式，成品细软易消化，减少坚硬、易粘连食材；宜为高血压、糖尿病、吞咽障碍等老年人定制个性化特殊膳食；不得向已知过敏老人供应含对应过敏原食品。
依据：WS/T 556《老年人膳食指导》、《中华人民共和国食品安全法》第三十四条。
理由：老年人咀嚼、消化、吞咽机能衰退，慢病高发，标准化营养食谱、温和软烂烹饪方式可有效降低噎食、营养失衡风险；个性化膳食、过敏原禁供条款针对性解决老年群体特殊饮食健康需求，规避过敏性食源性疾病。
8.2 加工及烹饪管理
加工前查验原料感官状态，腐败变质、包装破损、超保质期食材不得使用；从业人员加工前清洗消毒手部、更换洁净工装；专间、专用操作区操作执行 GB 31654 中 6.2～6.4 条款；食品添加剂使用符合 GB 2760、GB 31654，实行专柜、专区、专人管理并完整记录使用台账。
依据：GB 31654、GB 2760。
理由：加工烹饪是食品污染、添加剂违规使用核心管控节点；原料入场感官排查剔除不合格食材；专间操作规范阻断即食食品二次污染；添加剂全流程管控，杜绝超范围、超剂量违规使用。
8.3 供餐与助餐服务
分餐、送餐人员作业前手部消毒，全程穿戴工作服、帽、口罩、一次性手套；分餐物品分类标识清晰，餐食在公示时限前备妥并落实保温；烹饪完成至食用时限不超过 2 h，超 2 h 需高于 60 ℃保温或低于 8 ℃冷藏存放；就餐期间安排工作人员现场值守，为行动不便、视力、上肢障碍老人提供入座、摆餐、送餐等一对一助餐；配置保温送餐车，上门送餐前核对老人、餐品信息，完整留存配送订单与签收记录；送餐器具餐后清洁消毒定点存放，回收餐具按 GB 31654 第九章规范处置。
依据：GB 31654、GB/T 45872、MZ/T 186。
理由：供餐、送餐直接面向老年人，兼具食品安全与适老化服务双重属性；2 小时存放时限管控抑制餐食微生物繁殖；标准化防护操作、密闭保温配送防止餐食二次污染；个性化助餐、送餐签收记录体现养老人文关怀，同时实现送餐服务全程可追溯。
8.4 留样管理
每日三餐所有品类食品均留样，每类留样量不少于 125 g；留样专柜上锁，容器标注食品名称、留样时间、餐别、采样人；置于 0 ℃～4 ℃冷藏设施留存不少于 48 h；留样期满无异常按餐厨垃圾规范处置并留存记录；宜使用专用留样标签；留样人员经食品安全专项培训；留样容器每周至少清洗消毒 1 次并留存记录。
依据：《中华人民共和国食品安全法》、GB 31654-2021。
理由：食品留样是食品安全事故溯源调查的法定核心证据；统一量化留样标准，解决基层食堂留样量不足、存放时间不足、无标识、台账缺失等普遍违规问题；上锁专柜、定期消毒、规范处置全流程管控，保证留样真实有效，杜绝篡改、误用。
8.5 清洁消毒管理
场所、用具、设备清洗消毒保洁维护符合 GB 31654；油烟排风管道每月由具备资质机构清洗；日常场所每日不少于 2 次湿式清扫；传染病疫情期间使用 250 mg/L～500 mg/L 含氯消毒剂消毒；原料、即食餐用具清洗水池专用分区，设置明显区分标识；化学消毒后餐具沥干烘干，存放于密闭专用保洁设施并定期维护；烹饪区、就餐区、卫生间分区域落实清洁标准；规范配置病媒生物防控设施，物理防治优先、化学防治为辅。
依据：GB 31654、《中华人民共和国传染病防治法》相关消毒规范。
理由：常态化分场景清洁消毒是切断病菌传播的关键手段；区分日常清洁与疫情专项消毒标准，统一全省操作尺度；水池分区、密闭保洁设施杜绝餐具二次污染；明确病媒生物防治原则，避免消杀药剂污染食材、伤害老年人。
8.6 餐厨废弃物管理
设置独立带盖防渗餐厨垃圾存放容器，分区标识清晰、日产日清；与具备正规资质收运机构签订处置协议；农村无合规收运主体时，核查收运人员处置方式，签订禁止回收炼制地沟油书面协议并留存身份信息；建立餐厨废弃物处置台账，完整记录经手人员、废弃物流向。
依据：《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》。
理由：餐厨废弃物末端闭环管控是阻断 “地沟油” 回流餐桌、防治环境污染的关键环节；针对湖南城乡发展差异设置差异化管控规则，兼顾城市标准化收运、农村小型机构实操条件，全方位管控废弃物流向安全风险。
第九章   安全应急管理
建立食堂综合应急管理机制，制定食物中毒、火灾、停水停电、停气、防汛、传染病等多场景应急预案并定期组织演练；突发事件发生后第一时间上报民政、市场监管、卫健主管部门，立即停止供餐、协助救治患者、封存涉事食品及工具设备、保护现场，配合监管部门开展调查；保障消防疏散通道全程畅通；病媒生物化学防治优先选用低毒药剂，降低食品、人身安全风险。
依据：《中华人民共和国食品安全法》第一百零五条、《中华人民共和国突发事件应对法》（2024 修订）、《养老机构管理办法》第二十八条、消防安全相关法规。
理由：老年人自救、抗风险能力薄弱，食堂运行存在多重安全隐患，单一食物中毒预案无法覆盖全部风险；多场景综合预案、标准化上报处置流程，实现突发事件快速分级处置，最大限度降低人员伤害、财产损失与舆情风险；规范消防通道、消杀药剂使用，消除次生安全隐患。
第十章   服务质量管理
[bookmark: Xde4008aa7fd840c5d68b319225bfaae0044224a]建立食堂服务质量监督机制，设置专职检查人员，落实 “日管控、周排查、月调度”；每月至少开展一次膳食现场抽查，重大隐患整改完成后组织复查并留存全部记录；建立投诉受理、核查处置、限时回复、档案留存闭环机制，就餐区公示投诉举报电话；宜组建老年膳食委员会参与食堂监督，定期收集老年人及家属意见；宜定期开展就餐满意度测评并公示测评结果，针对反馈意见持续优化食堂菜品、服务、营养搭配。
依据：《养老机构管理办法》第二十五条、第四十条，GB/T 35796-2017《养老机构服务质量基本规范》。
理由：常态化自查、群众监督、满意度测评构成长效质量改进闭环；“日管控、周排查、月调度” 压实机构日常自查主体责任；老年膳食委员会、投诉渠道、满意度测评充分保障老年人监督话语权，解决养老食堂重安全管控、忽视老年就餐体验的普遍问题。
三、与有关法律、行政法规和其他标准的关系，配套推荐性标准的制定情况
（一）与法律、行政法规的关系
本标准全部条款与现行法律、法规、规章保持高度一致，无冲突、无降低法定底线要求，核心依据清单如下：
《中华人民共和国老年人权益保障法》（2018 年修正）、《中华人民共和国食品安全法》（2021 年修正）及实施条例、《中华人民共和国消防法》（2021 年修正）、《中华人民共和国建筑法》、《建设工程质量管理条例》、《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修正）、《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》、《中华人民共和国个人信息保护法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国反食品浪费法》（2021 年）、《中华人民共和国突发事件应对法》（2024 年修订）、《中华人民共和国传染病防治法》；
部门规章：《养老机构管理办法》（民政部令第 66 号，2020 年）、《企业落实食品安全主体责任监督管理规定》（市监总局令 60 号，2022 年）、《食品经营许可管理办法》（市监总局令 78 号，2023 年）、《食品生产经营监督检查管理办法》（市监总局令 49 号，2022 年）、《餐饮服务食品安全操作规范》（市监总局 2018 年 12 号公告）；
国家、省级政策文件：国办发〔2020〕48 号、中发〔2019〕17 号、国办发〔2024〕1 号、《国民营养计划（2017—2030 年）》、《湖南省民政厅关于加强养老机构食堂规范化建设和管理的通知》（2025 年）、湖南省 “十四五” 养老服务发展规划。
本标准是上述法律法规、政策文件在湖南省养老机构食堂细分领域的落地转化，将宏观监管要求转化为可量化、可检查、可执行的技术条款。
（二）与其他强制性标准的关系
本标准引用了以下强制性国家标准和行业标准，所规定的技术要求不低于上述强制性标准：
GB 2760《食品安全国家标准 食品添加剂使用标准》、GB 31654—2021《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》、GB 50763《无障碍设计规范》。
本标准在制定过程中，充分引用和落实上述强制性标准的相关要求，但不替代或修改上述强制性标准。当养老机构食堂的状态违反上述强制性标准的关键条款，且达到重大风险程度时，依据相关法律法规进行处理。
（三）与推荐性标准的关系
本标准与省内现有地方推荐性标准形成服务链互补，同时引用多项国家、行业推荐性标准，保证全省养老服务标准体系统一、衔接顺畅。
——横向协调：与DB43/T 2063-2021《社区居家养老护理服务规范》形成服务链互补，共同完善湖南省养老服务标准体系；
——纵向衔接：引用GB/T 18883-2022《室内空气质量标准》、GB/T 45872《居家养老助餐服务指南》、MZ/T 131《养老服务常用图形符号及标志》、MZ/T 186《养老机构膳食服务基本规范》、MZ/T 215《养老机构设施设备配置》、WS/T 556《老年人膳食指导》等推荐性标准，确保标准体系一致性。
本标准与GB 31654、MZ/T 186等标准形成互补关系。GB 31654侧重餐饮服务通用卫生要求，MZ/T 186侧重养老机构膳食服务基本规范，本标准更聚焦养老机构食堂日常管理全流程，在场所适老化、设备配置、服务流程、质量管控、应急处置等方面作出更细化的规定，共同构成养老机构食堂安全与服务质量的标准体系。
（四）与产业政策的关系
本标准符合《国务院办公厅关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》、《国民营养计划（2017—2030年）》、《湖南省“十四五”养老服务发展规划》等国家及地方产业政策导向，能够有效助力全省养老服务高质量发展，与现行产业政策不存在冲突。
（五）配套推荐性标准的制定情况
现行配套推荐性标准GB/T 35796-2017《养老机构服务质量基本规范》、GB/T 37276-2018《养老机构等级划分与评定》、MZ/T 032-2012《养老机构安全管理》等侧重于服务质量、等级评价和一般性安全管理要求。本标准作为地方标准，聚焦养老机构食堂管理这一专项领域，共同构成养老机构安全与服务质量的标准体系。后续，在本标准实施过程中，需同步开展配套推荐性标准的制定工作，形成“强制底线+推荐提升”的标准体系。
[bookmark: ad48da69-395f-4c55-b78f-3c4f469cab23]四、与国际标准化组织、其他国家或者地区有关法律法规和标准的比对分析
国际标准化组织（ISO）尚未发布专门针对养老机构食堂管理的国际标准。但在社会责任（ISO 26000）、风险管理（ISO 31000）等领域有相关指南，可为本标准的制定提供间接参考，尤其是在风险管理、安全管理体系构建等方面的理念和方法。
美国、英国、日本、澳大利亚等国家对养老机构（或护理院）的食品安全和膳食服务有较为完善的监管体系，多嵌入食品安全法律法规或养老机构运营规范中。
（一）国际标准化组织（ISO）
ISO尚未发布专门针对养老机构食堂管理的国际标准。但在社会责任（ISO 26000）、风险管理（ISO 31000）、医疗组织安全管理等领域有相关指南，可为本标准的制定提供间接参考，尤其是在风险管理、安全管理体系构建等方面的理念和方法。
（二）有关国家/地区情况
1. 美国
由联邦医疗保险和医疗补助服务中心（CMS）依据《联邦食品、药品和化妆品法》及州级食品安全法规对养老院餐饮服务的食品安全、营养充足性、特殊饮食等进行监管。特点是将食品安全与营养评估纳入运营许可和医保支付的强制性条件中。
2. 英国
护理质量委员会（CQC）依据《健康与社会护理法案》进行监管，发布的《基本标准》中“安全”和“营养与水分”是核心标准，要求服务机构必须识别、评估和降低食品安全风险，保障服务使用者获得安全、营养的饮食，监管机构有详细的评估框架和指南。
3. 日本
根据《老年人福利法》和《护理保险法》，对养老设施的膳食服务有严格的设置标准和运营标准，包括营养师配备、食谱管理、特殊膳食供应等要求。食品安全方面遵循《食品卫生法》，采用定期检查和不事先通知抽查相结合的监管方式。
4. 澳大利亚
依据《老年护理法案》和《护老服务质量标准》，标准涉及餐饮服务安全、营养需求评估、特殊饮食管理、消费者尊严与选择等要求，标准具体列出了预期结果和评估指标。
本标准立足湖南省养老机构实际，借鉴国际经验，在食品安全基础上突出适老化服务、营养健康管理和老年人参与，更贴合国内养老机构食堂管理实际需求。
[bookmark: X86ed595347ea5888833d6eeb5fa0ff2832acd3b]五、实施地方标准要求和措施建议
（一）实施主体
本标准实施主体为湖南省行政区域内各类养老机构（含公办、民办、公建民营等运营模式）及其食堂运营管理部门。各级民政部门、市场监督管理部门、卫生健康部门、消防救援机构等依据法定职责，负责本标准实施的监督管理和指导工作。
（二）宣贯培训
标准正式发布实施后，建议组织标准起草组编制《养老机构食堂管理规范实施指南》，细化标准条款的操作流程、检查要点和达标判定方法。面向养老机构负责人、食堂从业人员开展专项培训，确保标准条款准确理解、落地执行；同步开展全方位宣贯工作，提升主管部门、运营单位及社会公众对本标准的认知，为标准实施营造良好环境。
（三）试点示范
选取不同类型、不同规模的养老机构开展标准实施试点，总结可复制、可推广的经验模式，以点带面推动全省养老机构食堂规范化管理。鼓励依托信息化手段，建立食品采购、留样、配送全程可追溯系统，提升食堂管理智能化水平。
（四）配套制度
指导养老机构建立健全食品安全、膳食营养、应急处置等配套管理制度，形成标准引领、制度保障、技术支撑的实施体系。坚持公益为主，实行分类推进，坚守养老服务公益属性，采用“公益为主、市场化运作为辅”的运营模式，优先保障高龄、独居、失能等特殊困难老年人就餐需求。鼓励各地结合实际，选用政府补贴、自营运营、第三方委托运营等模式，保障养老机构食堂可持续发展。
（五）监督评估
由民政、市场监管、消防救援等部门建立协同监管与联合检查机制，定期开展现场督查，对不符合标准的经营行为依法处置。在强化监管的同时，鼓励社会组织、餐饮企业等多元主体参与食堂运营，构建长效化运营管理体系。建立标准实施效果评估机制，定期收集养老机构、监管部门、老年人及家属的反馈意见，为标准修订完善提供依据。
[bookmark: e5766cb0-d4b1-41a9-9bac-d682e270a955]六、重大分歧意见的处理过程、处理意见及其依据
无。
[bookmark: X6d7a9983503a99c79fb2271fca63fd3f8687c68]七、废止现行有关标准的建议
本标准为首次制定，不涉及废止现行地方标准。
[bookmark: cb32a49e-f2f1-4a23-be86-9b949e7d8ea3]八、涉及专利的有关说明
本标准不涉及任何专利技术或知识产权。
[bookmark: X902a358899fcfe1bfcff8e72e8403ea56c06359]九、本标准所涉及的产品、过程或者服务目录
本标准主要涉及养老机构食堂管理程序、规则和管理要求，不直接涉及特定产品目录。
[bookmark: X79abed173f860bac6fdd1acf299257406227a50]十、其他应当予以说明的事项
根据《公平竞争审查条例》《公平竞争审查条例实施办法》要求，标准起草组针对本标准开展了公平竞争审查。经审查，本标准内容符合公平竞争审查要求，未发现存在限制市场准入、商品自由流动、影响经营者生产经营成本或干预经营行为等违反公平竞争原则的情形。
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